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Was Eltern bewegt –  
 
Antworten auf Medienfragen von 
Eltern 

10-14 Jahre 



 
 

Beratungsangebot 

Stopline 

www.stopline.at 

147 Rat auf Draht 

www.rataufdraht.at 

Saferinternet.at 

www.saferinternet.at 
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Informationsangebot für Eltern 

Frag Barbara! 
Elternratgeber 

www.fragbarbara.at 

Broschürenservice 

www.saferinternet.at/ 
broschuerenservice 

Veranstaltungsservice 

www.saferinternet.at/ 
veranstaltung-buchen 

Privatsphäre-Leitfäden 

www.saferinternet.at/ 
leitfaden 

Tests und Quiz 

www.saferinternet.at/ 
tests-und-quiz 
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Themen, die Eltern bewegen 
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Cyber-

Mobbing 

Abzocke 
und Kosten  

Online-

Kontakt mit 
Unbe-

kannten 

Sucht 

Porno und 

unge-

eignete 
Inhalte 

Selbstdar-

stellung 

und 
Online-

Aktivitäten 
(zB youtube) 
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Themen, die Eltern bewegen sollten 
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Vorbild sein 

Kinder als 

Konsu-

menten 

Selbst-

gefährdung 

Ketten-

briefe 

Regeln in 

der Familie 
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 Kommunizieren, Kontakt mit 

Freunden 

 Unterhaltung, Entspannung  

 Neugierde, informieren, 

selbst bestimmen, was man 

anschaut 

 Freunde finden, sich 

austauschen, flirten 

 Inszenierung, sich selbst 

präsentieren 

Faszination Internet und Smartphone 
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Kinder sind begeisterte Internet-, Tablet- und Smartphone-

Nutzende 

Bild: Saferinternet.at, lizenziert unter  CC BY-NC 3.0 AT   

http://creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0/at/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0/at/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0/at/


 
 

Der Einstieg beginnt früh... 

w w w . s a f e r i n t e r n e t . a t  



 
 

Das 1. Handy 

w w w . s a f e r i n t e r n e t . a t  

Cc by Hellebardius 



 
 

Generation  
24/7 online 



 
 

Generation  
„Head Down“ 



 
 

Beliebte Anwendungen 
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Fotos 

Live-Streaming 

Soziale Netzwerke 

Telefonieren 
online 

Instagram, 
Snapchat 

Facebook, WhatsApp, 
Musical.ly 

Facebook Live, 
Twitch 

Skype,  Viber 

Informationen 

Wikipedia 

Computerspiele

/Spiele-Apps 

Minecraft 

Filme 

Kinox.to 

Videos 

YouTube 

Einkaufen 

iTunes 

Suchen 

Google 



Was nützen Jugendliche online?  

www.jugendinternetmonitor.at 

https://www.saferinternet.at/jugendinternetmonitor/
http://www.jugendinternetmonitor.at/


Was Eltern bewegt... 



 
 

 Beschimpfungen, 
Drohungen, 
Erpressungen  

 Sexuelle 
Belästigungen 

 Verbreitung von 
intimen Informationen, 
Gerüchten oder 
peinlichen Bildern 

 Ausschluss von Spielen 
oder WhatsApp-
Gruppen 

 Identitätsdiebstahl: 
Änderung oder 
Missbrauch des Profils 

Cyber-Mobbing 

14 

 Glauben Sie Ihrem Kind und 
stehen Sie hinter ihm! 

 Überlegen Sie gemeinsam, 
wer eine Vertrauensperson 
und somit Ansprechpartner/in 
für Ihr Kind sein kann! 

 Reden Sie mit Lehrenden! 

 Sorgen Sie für den Schutz der 
Privatsphäre im Internet 
(besonders in Sozialen 
Netzwerke)! 

Internetverbot und 

Handyverbot sind 

keine Lösung, 

sondern 

machen es eventuell 

noch schlimmer 

Bild lizenziert unter CC0 Public 
Domain 

https://creativecommons.org/publicdomain/zero/1.0/deed.de
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 Nicht alles ist Sucht! Nur ein sehr kleiner Teil der Personen, die sehr 
viel Zeit am Computer oder mit dem Handy verbringen, ist auch 
krankhaft süchtig. 

 Sucht ist eine Krankheit, aus der man selbst nicht herauskommt. 

Online-Sucht? 

15 

Hinweise sind verändertes Verhalten über 
einen langen Zeitraum hinweg: 

1. Einengung des Verhaltensspielraumes: 
nichts anderes geht mehr 

2. Kontrollverlust: Verhaltensänderung 
gelingt nicht 

3. Toleranzentwicklung: Dosis wird 
gesteigert 

4. Entzugserscheinungen: Unruhe,  
Aggressivität 

5. Negative soziale Konsequenzen: 
Schwierigkeiten in der Schule, in der 
Arbeit, in der Familie oder im 

Freundeskreis 
Bilder: Saferinternet.at, lizenziert unter  CC BY-NC 3.0 AT   
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Berufswunsch YouTuber/in 
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Quelle: www.klicksafe.de  

http://www.klicksafe.de/


 
 

Mein Kind möchte YouTuber/in werden –  
worauf sollte es achten? 

17 

Eigene 
Privatsphäre 

schützen 

Achtung:  

Freizügigkeit 
Bei Nicknames kein 

Rückschluss auf Alter 
& ev. Geschlecht 

In Zukunft sich selbst 
schaden? 
(Comedy) 

Kein Rückschluss 
auf eigene 

Wohnung etc. 

Niemanden 
ungefragt filmen 

Achtung, 
kleine 

Geschwister 

Drehgenehmigung
? 

Recht am eigenen 
Bild beachten 

Pranks 
anonymisieren 

Nach 
Beschwerden: 

löschen! 

Urheberrechte 
beachten  

Let‘s Play: 
Welche 

Spielebetreiber 
machen 

Probleme? 
Achtung, 

Plagiat 

Cover-Versionen 
können 

problematisch sein 

Recht am eigenen 
Bild beachten 

Nur selbstgemachte 
Musik etc. 

(Verwertungsrechte)  

Werbung 
kennzeichnen! 



 
 

Wann entstehen Kosten? 
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Selbstdarstellung 
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Bilder tauchen in 
anderem Kontext 

auf, inkl Kommentare 

Immer jüngerere Kinder 
mit Selbstdarstellungen 

online 

Gender-

Stereotype 

Seit sehr frühen 
Jahren mit Fotos 

Erfahrung 

Außer Kontrolle, ist 
Kindern nicht 

bewusst 

Identitätsentwicklung 

Wo sind die 
Grenzen? Was darf 
man? Was nicht? 

 
Verunglimpfungen 

 



 
 

Gewalt und Pornografie im Netz 

Darüber stolpern 

statt aktive Suche 

Familienfreundliche 

Einstellungen im 

Betriebssystem 

Bei Vorfällen auch 

Eltern verständigen 

Startseite mit einer 

Kindersuchmaschine 

Pop-up-Blocker 

und SafeSearch-

Einstellungen in der 

Suchmaschine 

Kinder stärken: Was 

mache ich, wenn 

auf eine solche 

Seite stoße? 

„Mutprobe“ 

Herausforderung 

beim Aufklärungs-

unterricht 

Jugendschutzgesetz 

macht eingreifen 

der Lehrenden 

notwendig 

Bild lizenziert unter CC0 Public Domain 
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Grooming 

Lernen und 

üben: Wer steckt 

wirklich hinter 

einer Identität im 

Internet? 

Unerwünschte 

Kontakt-

aufnahme 

Erschleichen von 

Vertrauen 

Ziel der Groomer: 

sexueller 

Missbrauch 

http://www.20min.ch/schweiz/bern/story/18596268


Was Eltern bewegen 
sollte... 



Vorbildwirkung 

 B i l d  c c  b y  

www.sjoerdlammersphotography.weebly.com 
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http://www.sjoerdlammersphotography.weebly.com/
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Kettenbriefe 
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Schick uns deinen Kettenbrief! Wir zählen als 20 Personen  
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Bild : cc by nc „The Bees“ 

Nein Akzeptieren Was könnte wem wann nachteilig werden? 

Immer ok einholen, bevor gepostet wird 

Familienregeln 

bei Fotos 



 
 

Regeln in der Familie 

27 

Medienfreie Mahlzeiten 

Gespräche bei Mahlzeiten,  

bei denen alle mitreden  

können  

Was dürfen Kinder  

wo veröffentlichen 

Online Bekanntschaften 

Blind Dates 

Wer kommt für  

welche Kosten auf? 

Zeitlicher Rahmen der  

Mediennutzung,  

wo liegt das Handy in der Nacht 

Umgang mit Fotos 

Wer kommt für die Wartung  

der Geräte auf,  

wer hat welche Rechte 



 
 

Selbstschädigung 
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Digitalen Konsumwelt der Kinder 

29 

Einkaufen rund um die Uhr,  
ortunabhängig 

Digitale Güter 

Neue Plattformen, wie  
Amazon, Zalando.. 

Kommerzielle Inhalte  
nicht immer erkennbar 

Informationsflut 

Altersverifikation schwierig 

Neue Betrugsmaschen 

Prosumer 



 
 

Bibi loves you: Bilou 



Hinführung zum Kauf: Werbung 

Kauf Fallen/Betrug 

„Informationen“ 
Datenbasierte 

Werbung 
Personalisierte 

Werbung 

Nudging – Änderung 
des Verhaltens der 

Person 

Werbung 

Kostenfallen 
(Abo, ...) 

Urheberrechts -
Abmahnungen 

Erpressung 

Wie bezahlen? 
Kreditkarte / 

PrePaid / Paypal 
Daten 

Wer? Wer 
bestimmt Kauf? 

Eltern/Kinder 

Was? 
Handy: Vertrag 
Apps: App-Shop 

Digitaler Content 
Digitale Services 

Waren 

Vielfältige 
Formen 

YouTuber/ 
Influencer 

Bewertungen 
Freunde 

Fake-Shops 
Marken 

Kommerzialisierung der Kindheit 



Risiken 

Immer bedenken:  

 Das Internet ist weltweit zugänglich. 

 Veröffentlichte Daten können oft nicht 

mehr gelöscht werden: Das Internet 

vergisst nichts! 

 Fotos/Videos etc. können in ganz anderen 

Kontexten wieder auftauchen. 

 Soziale Netzwerke werden auch von 

potentiellen Arbeitgebern genutzt. 

 Identitätsdiebstähle & Fake-Profile 

 Spam, Belästigungen, Betrug, 

Schadsoftware 
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 Entdecken Sie das Internet gemeinsam 

mit Ihrem Kind.  

 Vereinbaren Sie Regeln für die Internet- 

und Handynutzung. Diese können z.B. 

den  

zeitlichen Umfang, die genutzten 

Inhalte, den Umgang mit Bildern und 

persönlichen Daten  

oder die Kosten betreffen.  

 Medienfreie Mahlzeiten für die gesamte 

Familie (gilt auch für Zeitung, TV und 

Radio!). 

 Jugendschutzeinstellungen und Filter 

sind bei jüngeren Kindern als Ergänzung 

sinnvoll, können aber die Begleitung 

durch Erwachsene nicht ersetzen! 

Tipps für die Medienerziehung 

33 
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 Informieren Sie sich über die 

Mediennutzung Ihres Kindes. Lassen Sie 

sich von Ihrem Kind aktuelle 

Lieblingsseiten, -spiele oder -apps zeigen 

und versuchen Sie zu verstehen, warum 

es diese toll findet. 

 Sprechen Sie über Ihre Meinung und 

Gefühle zu ungeeigneten Inhalten! 

 Seien Sie ein Vorbild! Leben Sie jenen 

kompetenten Umgang mit Medien vor, 

den Sie sich auch von Ihren Kindern 

erwarten. 

 Vergessen Sie nicht: Die Chancen 

digitaler Medien übertreffen die Risiken 

bei weitem! 

Tipps für die Medienerziehung 
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Elternratgeber für den Alltag im Internet 
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Unterstützung bei der Erziehung im Zeitalter 
von Internet und Handy 

www.fragbarbara.at  

http://www.fragbarbara.at/
http://fragbarbara.at/
http://fragbarbara.at/


 
 

147 Rat auf Draht – auch für Eltern! 
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Hilfe und Links 
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Saferinternet.at 147 Rat auf Draht Stopline 

www.saferinternet.at www.rataufdraht.at www.stopline.at 

www.ombudsmann.at www.watchlist-internet.at www.familienberatung.gv.a

t 

Internet Ombudsmann Watchlist Internet Familienberatung 
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Das größte Risiko von Internet, Tablet und Smartphone  
für unsere Kinder ist,… 
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… ihnen den Zugang zu verweigern! 
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