Zu ZARA -
Zivilcourage und Anti-Rassismus-Arbeit

Der gemeinniitzige Verein ZARA - Zivilcourage und Anti-Rassis-
mus-Arbeit ist eine Nichtregierungsorganisation, die sich gegen
Rassismus in Osterreich einsetzt. Seit dem Jahr 2000 betreibt
ZARA eine Beratungsstelle fiir Opfer und Zeug*innen von Ras-
sismus, bei der betroffene Personen kostenlos Unterstiitzung
und Rechtsberatung erhalten. Seit der Griindung ist ZARA auch
gegen Hass im Netz aktiv und erweitert mit dem Angebot der
Beratungsstelle #GegenHassimNetz sein Portfolio um weitere
Diskriminierungsgriinde sowie Cyber Mobbing.

www.zara.or.at

CounterACT!

Mit der Online Plattform CounterACT! — Aktiv gegen Hass und
Hetze im Netz stellt ZARA ein breites Angebot an Informatio-
nen, Tools und Handlungsanleitungen zur effektiven Bekdmp-
fung von Hass und Hetze im Internet bereit. Zusatzlich finden
Sie auf der Plattform einen Uberblick iiber Initiativen, Kampa-
gnen, Bildungsarbeit und Forschung zum Thema Hass im Netz.
Die gleichnamige Broschiire mit anschaulichen Beispielen und
Handlungsoptionen kann per E-Mail als Schulungsmaterial
kostenlos angefordert werden:

www.counteract.or.at

Kontakt

Telefon: (+43) 01 - 236 55 34
E-Mail: beratung@zara.or.at
Online Meldeformular: beratungsstelle.counteract.or.at

Die Beratungsstelle #GegenHassimNetz ist erreichbar von:
Mo - Mi: 9.00 — 16.30 Uhr

Do: 10.00 — 18.30 Uhr

Fr: 9.00 - 15.00 Uhr

Bitte beachten Sie, dass Beratungen ohne Dolmetscher*innen
nur in deutscher und englischer Sprache stattfinden. Person-
liche Termine in der Beratungsstelle sind nur nach vorheriger
Vereinbarung maglich.
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ZIVILCOURAGE UND ANTI-RASSISMUS-ARBEIT

ZARA betreibt die Beratungsstelle

BUNDESKANZLERAMT : OSTERREICH

#GegenHassimNetz im Auftrag von:

Beratungsstelle

#GegenHassimNetz

DEUTSCH

Beratungsstelle #GegenHassimNetz

Sie werden auf Facebook beschimpft, weil Ilhr Name ,,aus-
l@ndisch* klingt? In Chats fallen Ihnen haufig herabwiir-
digende Kommentare zu lhrem Geschlecht, lhrer Herkunft
oder lhrer sexuellen Orientierung auf? Sie fiihlen sich
bedroht, weil Sie in Internet-Foren Gewaltandrohungen
gegen lhre Gruppe lesen?

Die Beratungsstelle #GegenHassimNetz kann lhnen in
solchen Situationen helfen! Die Mitarbeiter*innen der
Stelle geben eine Ersteinschdtzung zu den Inhalten ab,
besprechen mit Ihnen mégliche Handlungsoptionen
sowie ein mogliches gemeinsames Vorgehen. Sie erhal-
ten kostenlos und zeitnah Informationen zu rechtlichen
Schritten und erfahren, wie Sie selbst #GegenHassimNetz
aktiv werden kdnnen.

Die Beratungsstelle #GegenHassimNetz unterstiitzt von
Hass, Hetze und Cyber Mobbing betroffene Internet-
User*innen dabei, gegen entsprechende Inhalte und
Akteur*innen effektiv vorzugehen.



Warum braucht es die Beratungsstelle
#GegenHassimNetz?

Hass im Netz ist allgegenwartig und betrifft viele User*innen

— egal ob als Opfer oder als Zeug*in. Online Hass und Hetze
beeinflusst die offentliche Meinung und stellt daher eine poten-
zielle Gefahr fiir Demokratie und Rechtsstaatlichkeit dar.

Vielen Personen ist bewusst, dass Hass im Netz nicht in Ord-
nung ist. Das Wissen, dass es sich dabei oft auch um straf-
rechtlich relevante Tatbestande handelt — wie beispielsweise
Verhetzung oder Cyber Mobbing - ist jedoch noch nicht bei allen
User*innen angekommen. Die Beratungsstelle #GegenHassim-
Netz will dieses Bewusstsein starken und vor allem Betroffene
dabei unterstiitzen, gegen Hass und Hetze vorzugehen.

Was ist Hass im Netz?

Hass im Netz liegt dann vor, wenn sich ein online verbreiteter
Inhalt abwertend und/oder diskriminierend auf eine Person
oder eine bestimmte Gruppe von Personen bezieht. Diese
Inhalte konnen etwa rassistisch, sexistisch, antisemitisch, ho-
mophob oder gewaltverherrlichend sein. Oft erfiillen sie einen
rechtlichen Straftatbestand und sind somit illegal.

Was ist Cyber Mobbing?

Cyber Mobbing bezeichnet das vorsatzliche Beldstigen, Beleidi-
gen oder Blof3stellen im Internet tiber einen langeren Zeitraum
hinweg, sodass die Betroffenen davon erheblich beeintrachtigt
werden. Dabei kennen sich Opfer und Téater*in haufig persdn-
lich. Seit Janner 2016 ist Cyber Mobbing strafbar.

Wie hilft die Beratungsstelle
#GegenHassimNetz?

Die Beratungsstelle #GegenHassimNetz unterstiitzt und berdt
Opfer und Zeug*innen von Hasspostings, Cyber Mobbing und an-
deren Formen von verbaler und psychischer Gewalt im Internet.
Das niederschwellige Angebot ist kostenlos.

Nach einer Ersteinschdtzung der Inhalte werden die Klient*innen
von erfahrenen Berater*innen tiber ihre Handlungsoptionen und
mogliche Gegenstrategien aufgeklart. AuBerdem erhalten sie
Unterstiitzung bei méglichen rechtlichen und anderen Schritten
sowie Informationen zu Hilfsangeboten weiterer unterstiitzender
Einrichtungen. Die Beratungsstelle meldet dariiber hinaus die
entsprechenden Inhalte bei den jeweiligen IT-Unternehmen,

um eine Loschung zu erwirken. Die Beratung kann iiber Chat,
Messenger, E-Mail oder Telefon erfolgen, personliche Beratungs-
termine sind nach vorheriger Terminvereinbarung maglich.

Betrieben wird die Beratungsstelle von juristisch und psychoso-
zial geschulten Mitarbeiter*innen der gemeinniitzigen Organisa-
tion ZARA - Zivilcourage und Anti-Rassismus-Arbeit, die bereits
seit 2000 eine Beratungsstelle betreibt und sich von Beginn an
auch mit Fallen von Hass im Netz befasst hat.

An wen richtet sich das Angebot der
Beratungsstelle #GegenHassimNetz?

- Opfer von Hass und Hetze im Netz

- Angehdrige von benachteiligten Gruppen, gegen die im
Netz gehetzt wird

- Angehdrige von benachteiligten Gruppen, iiber die Falsch-
meldungen verbreitet werden

- Betroffene von Cyber Mobbing

- Mitarbeiter*innen von Organisationen, die mit
Betroffenen arbeiten

Wie konnen Sie mit der Beratungsstelle
#GegenHassimNetz in Kontakt treten?

Telefon: (+43) 01 - 236 55 34

E-Mail: beratung@zara.or.at

Web/Chat/Meldeformular: beratungsstelle.counteract.or.at
Facebook Messenger: facebook.com/zara.or.at/

Twitter: @CounterACT_Hass

Die Beratungsstelle #GegenHassimNetz ist
erreichbar von:

Mo - Mi: 9.00 — 16.30 Uhr
Do: 10.00 —18.30 Uhr
Fr: 9.00 —15.00 Uhr

Bitte beachten Sie, dass Beratungen ohne Dolmetscher*innen
nur in deutscher und englischer Sprache stattfinden. Person-
liche Termine in der Beratungsstelle sind nur nach vorheriger
Vereinbarung maglich.

Die Beratung ist kostenlos.



