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Für technische Fragen zu Ihrer Mailbox steht Ihnen  
der Education Group Helpdesk zur Verfügung:

Montag bis Donnerstag von 7:30 bis 16:30 Uhr 
Freitag von 7:30 bis 13:30 Uhr 

T +43 732 788078 80  
E helpdesk@edugroup.at 
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1. EINSTIEG IN DAS PLESK-SYSTEM
	 Der Login ist unter https://plesk-login.edugroup.at/ möglich. Die Zugangsdaten werden nach der nach 

erfolgreicher Bearbeitung der Webspace Bestellung von Education Group per E-Mail übermittelt.

2. DAS PLESK-BACKEND  
	 Nach dem Login landet man bei der Domain-Übersicht. In der Übersicht befindet sich eine Initialdo-

main und die Schuldomain. Bei der Schuldomain ist bereits das bestellte Content Management System 
(Joomla! bzw. WordPress) vorinstalliert.

	 Im Plesk-Backend gibt es verschiedene Einstellungsmöglichkeiten: 

	
	 Man kann z.B. FTP-Zugänge erstellen, den aktuellen Ressourcenverbrauch überprüfen, in das Backend 

des CMS einsteigen, die Files der Homepage ansehen (File Manager), die Website auf kontaminierte 
Dateien überprüfen (ImunifyAV), ein Backup der Homepage erstellen usw.
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2.1. FTP-ZUGANG ANLEGEN
Im Menüpunkt (links) Websites & Domains befindet sich die Übersicht der Domains und die verschiede-
nen Einstellungen.

Um einen neuen FTP-Zugang anzulegen, klickt man zuerst auf FTP-Zugang:

und anschließend auf FTP-Konto hinzufügen:

2.2. BACKUP DER WEBSEITE ERSTELLEN
Im Menüpunkt (links) Websites & Domains befindet sich die Übersicht der Domains und die verschiede-
nen Einstellungen.
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Im Backup-Manager kann ein Backup mit dem Button „Backup erstellen“ erstellt werden. Sobald ein 
Backup erstellt wurde, kann es heruntergeladen werden.

Durch den Button „Hochladen“ kann jederzeit ein gespeichertes Backup hochgeladen werden.

Um ein Backup wiederherzustellen, klickt man auf das benötigte Backup klicken, die gewünschten Ein-
stellungen auswählen und auf „Wiederherstellen“ klicken.
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2.3. AKTUELLER RESSOURCENVERBRAUCH
Der aktuelle Ressourcenverbrauch ist im Menüpunkt „Websites & Domains“ auf der rechten Seite zu finden:

Der Speicherplatz von 5 GB darf nicht überschritten werden. Diese Speicherplatzinformation wird einmal 
täglich in der Früh aktualisiert.

2.4. HILFESTELLUNGEN – DAS HANDBUCH UND DIE VIDEO-TUTORIALS

Eine hilfreiche Unterstützung bietet die im Plesk-System enthaltenen Hilfestellungen.
Diese ist immer oben rechts mit einem Klick auf das Fragezeigen aufrufbar: 

 
Dort kann dann entweder das Handbuch durchgesehen oder Video-Tutorials angesehen werden.
Es befinden sich darin auch Informationen zu Domains, DNS, Hosting-Einstellungen und vieles mehr.


