Medienverhalten der Jugendlichen

Internet

Studie: 00. Jugend-Medien-Studie 2013
Studien-Nr.: ZR2038

face-to-face Interviews , reprasentativ fir die oberdsterreichischen Jugendlichen zwischen 11 und 18 Jahren

Erhebungszeitraum: 15. Marz bis 18. April 2013
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Aufgabenstellung:

Zielsetzung des gegenstandlichen Forschungsprojektes war die Auslotung der Medienkompetenz bei Jugendlichen im Trend. Als Zielgruppe
der Erhebung wurden Jugendliche in Oberdsterreich zwischen 11 und 18 Jahren definiert, berlicksichtigt wurden weiters Eltern von Kindern
im Alter zwischen 11 und 18 Jahren sowie Padagoginnen an HS und AHS. Aus inhaltlicher Sicht wurde die Bedeutung der Medien analysiert

und besonders detailliert auf die Nutzung von TV, Computer, Internet und Handy eingegangen. In gegenstandlicher Chartserie wird die
Medienkompetenz der Jugendlichen dargestellt.

Zielgruppe: Jugendliche zwischen 11 und 18 Jahren

Reprdsentativitat: Die befragten Personen entsprechen in ihrer Zusammensetzung, in quotierten und nicht quotierten Merkmalen den
oberésterreichischen Jugendlichen zwischen 11 und 18 Jahren: Diese Ubereinstimmung im Rahmen der statistischen
Genauigkeitsgrenzen ist eine notwendige Voraussetzung dafiir, dass die Ergebnisse verallgemeinert werden diirfen.

Befragungsart: Personliche Interviews durch fachlich geschulte und kontrollierte Mitarbeiter des Instituts
Auswertungsbasis: n=500, maximale statistische Schwankungsbreite bei n=500 +/- 4,48 Prozent
Befragungszeitraum: 15. Marz bis 18. April 2013

Dokumentation der Umfrage ZR2038:
n=500 personliche face-to-face Interviews , reprasentativ fir die oberdsterreichischen Jugendlichen zwischen 11 und 18 Jahren; m a
Erhebungszeitraum: 15. Marz bis 18. April 2013, maximale statistische Schwankungsbreite n=500 +/- 4,48 Prozent



Reichweite des Internets

Chart 41

@ Auch das Internet ist fast jedem Jugendlichen zuganglich!

Ein Internetzugang -
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Frage 40: Steht dir Internet zur Verfligung, das kann auch bei Freunden oder in der Schule sein, oder steht dir kein Internet zur Verfiigung?

Dokumentation der Umfrage ZR2038:
n=500 personliche face-to-face Interviews , reprasentativ fir die oberdsterreichischen Jugendlichen zwischen 11 und 18 Jahren;
Erhebungszeitraum: 15. Marz bis 18. April 2013, maximale statistische Schwankungsbreite n=500 +/- 4,48 Prozent

Basis: Jugendliche insgesamt
(Ergebnisse in Prozent)

ket



Chart 42

) gepqycpﬁmom
Internetzugang: Gerate Y
@ Smartphone legt stark zu; knapp zwei Drittel der Jugendlichen gelangen lGber das Smartphone ins Internet
Ins Internet gelangt man mit - Basis: Jugendliche, denen Internet zur Verfiigung steht, 94%=100%
Handy/
Laptop Tablet-PC/IPad Smartphone PSP anderes
Befragte insgesamt [ B 16 [ 16 |2 | 2
Trend 2011 (I Y *) [ ] 23 iz 3
Trend 2008 ] 46 *) 1o I3 2
Junge ] 71 B 20 [ les 14 04
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Frage 41: Welche Gerate verwendest du, um ins Internet zu gelangen?
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Dokumentation der Umfrage ZR2038: *) wurde nicht erhoben
n=500 personliche face-to-face Interviews , reprasentativ fir die oberdsterreichischen Jugendlichen zwischen 11 und 18 Jahren;
Erhebungszeitraum: 15. Marz bis 18. April 2013, maximale statistische Schwankungsbreite n=500 +/- 4,48 Prozent

Basis: Jugendliche, denen Internet zur Verfugung steht, 94%=100%
(Ergebnisse in Prozent)
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Nutzungsort Internet

Chart 43

&8 EDUCATION
@) GROUP
@ Das Internet wird am haufigsten daheim genutzt!
Das Internet nutzt man - Basis: Jugendliche, denen Internet zur Verfiigung steht, 94%=100%
Befragte Trend 2011 Trend 2008
insgesamt Jugendl. Jugendl.
zu Hause 90 89 91
in der Schule I 3 4 3
Unterwegs (StralRenbahn, Bus, ..) I 3 *) *)
bei Freunden | 2 4 5
anderes | 1 0 0
keine Angabe 0 0
Frage 42: Und wo nutzt du Gberwiegend das Internet?
DOkumenmf@' der Umfrage ZR2038'. . o . e ) ) wurde nicht erhoben Basis: Jugendliche, denen Internet zur Verfligung steht, 94%=100%
n=500 personliche face-to-face Interviews , reprdsentativ fiir die oberdsterreichischen Jugendlichen zwischen 11 und 18 Jahren;
Erhebungszeitraum: 15. Marz bis 18. April 2013, maximale statistische Schwankungsbreite n=500 +/- 4,48 Prozent

(Ergebnisse in Prozent)




Chart 44

Downloadbegrenzung Ja/Nein ¢

@ Jugendlichen verfligen meist Gber unbegrenzten Datendownload!

Das Downloadvolumen ist - Basis: Jugendliche, denen Internet zur Verfiigung steht, 94%=100%
keine
unbegrenzt begrenzt Angabe

Befragte insgesamt [ NN 70 B 2o 9
Trend 2011 [ 58 B 19
Trend 2008 [ 56 B 2 15

Junge (NN 74 B s 9
Madchen [N 66 B s 10

Kind zw. 11 und 14 Jahren [ NN 62 B s 14
ab 15 bis 18 Jahren | NG 77 B s 5

Geschwister: ja |GG 70 B 2 9
nein [N 67 22 12
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Frage 43: Hast du unbegrenzten Datendownload oder ist dein Downloadvolumen begrenzt?

Dokumentation der Umfrage ZR2038:
n=500 personliche face-to-face Interviews , reprasentativ fir die oberdsterreichischen Jugendlichen zwischen 11 und 18 Jahren;
Erhebungszeitraum: 15. Marz bis 18. April 2013, maximale statistische Schwankungsbreite n=500 +/- 4,48 Prozent

¢
Basis: Jugendliche, denen Internet zur Verfliigung steht, 94%=100% a r K <
(Ergebnisse in Prozent) m




Chart 45

Zeit im Internet

(@ Dauer der Internetnutzung bleibt konstant!

Man surft - Basis: Jugendliche, denen Internet zur Verfiigung steht, 94%=100%

Befragte Trend 2011 Trend 2008
insgesamt Jugendl. Jugendl.

bis zu 30 Minuten 30 32

30 bis 60 Minuten 25 32

1 bis 3 Stunden 23 22%

mehr als 3 Stunden 6 22%*

surfe nur selten im Internet 13 11
keine Angabe 4 3

Frage 44: Wie lange surfst du pro Tag ca. im Internet?

Dokumentation der Umfrage ZR2038: *Trend: mehr als 60 Minuten
n=500 personliche face-to-face Interviews , reprasentativ fir die oberdsterreichischen Jugendlichen zwischen 11 und 18 Jahren;
Erhebungszeitraum: 15. Marz bis 18. April 2013, maximale statistische Schwankungsbreite n=500 +/- 4,48 Prozent

t
Basis: Jugendliche, denen Internet zur Verfligung steht, 94%=100% a r Ke
(Ergebnisse in Prozent) m




Chart 46

Internetnutzung mit anderen

@ Freunde sind die haufigsten Begleiter im Internet, ein knappes Flinftel hat in der Regel die Eltern dabei.

Das Internet nutzt man -

Basis: Jugendliche, denen Internet zur Verfiigung steht, 94%=100%

Befragte Trend 2011 Trend 2008
insgesamt Jugendl.

Jugendl.
mit Freunden - 48 54 56
. :
. :

mit Geschwistern 16 13

Eltern 14 7

mit dem Freund / der Freundin I 6 8 17
keine Angabe I 10 8 0

Frage 45: Wenn du das Internet gemeinsam mit anderen nutzt, mit wem gehst du hauptsachlich ins Internet?
Dokumentation der Umfrage ZR2038:

. . ) et
o . . o . e ) . Basis: Jugendliche, denen Internet zur Verfligung steht, 94%=100% r K
n=500 personliche face-to-face Interviews , reprasentativ fir die oberdsterreichischen Jugendlichen zwischen 11 und 18 Jahren;
Erhebungszeitraum: 15. Marz bis 18. April 2013, maximale statistische Schwankungsbreite n=500 +/- 4,48 Prozent

(Ergebnisse in Prozent) m 2




Internet-Starthilfe

) GROUP

Chart 47

EDUCATION

Es hat beim Einstieg ins Internet geholfen -

Befragte insgesamt
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(@ Vater bietet am haufigsten Starthilfe beim Thema Internet!

Basis: Jugendliche, denen Internet zur Verfiigung steht, 94%=100%

Geschwistern

Frage 46: Wer hat dir mit dem Internet geholfen, also du noch Anfanger warst?
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Dokumentation der Umfrage ZR2038:

n=500 personliche face-to-face Interviews , reprasentativ fir die oberdsterreichischen Jugendlichen zwischen 11 und 18 Jahren;
Erhebungszeitraum: 15. Marz bis 18. April 2013, maximale statistische Schwankungsbreite n=500 +/- 4,48 Prozent

Basis: Jugendliche, denen Internet zur Verfugung steht, 94%=100% a r
(Ergebnisse in Prozent) m

ket




Chart 48

Die Internet-Nutzung im Detail Nt
@ Informationen suchen und youtube sind die haufigsten Griinde fir den Einstieg ins Internet; deutlicher Riickgang des
»Kennenlernens von Leuten*. Basis: Jugendliche, denen Internet zur Verfiigung steht, 94%=100%
| | Jugendliche -
Das Internet nutzt man fur - : S 292
5 S =35 n ©
Befragte Trend 2011 Trend2008 | 2 3 | .2 = D
) insgesamt Jugendl.  Jugendl. ! 3 = ! 5 © -
Informationen suchen _ 80 78 71 L7784 80 81
) . \éoutube nutzen I 74 84 46%* .75 73 67 80
Online-Communities nutzen#z.B._face ook, myspace) I 0 62 46* 58 61 49 70
S Infos fur die Schule_suchen EET—— —————— 5o 60 .. ._._ A4 . A3 . 69 __._._._ 62 . ... S50
Filme/Videos anschauen HESS——— 57 44 . 57 53 ; 50 59
E-Mails schreiben IEEE——— /9 57 66 . 43 55 35 62
) _ Chatten DI /] 62 51 45 49 | 38 56
_________________________________________ __._Musikdateien anhOren HES————————— A/ _ _ _ __._._ _S54 _.___ 57 _ i A8 _ 45 __.___38 _._.___B5 _ __
" "“Onlinespiele alleine spielen NN 3/ 36 34 .45 24 41 28
- mit Internet telefonieren (skype) T 33 32 20 i 30 36 25 39
Musikdateien herunterladen (itunes, ... ) ST 35 31 38 i 33 32 . 28 37
______________________________________ nlinespiele mit anderen spielc m———8_ 28" _ _ _ _ _ _ _._.__ .29 ___._.20.._.._i_. 4214 i ._._._30.._._._._26.._._..
eiten fur Jugendliche nutzen D) )3 21 23 27 29 31 25
einkaufen, z.B. ebay, amazon I )7 26 24 T 26 28 ! 21 33
Veranstaltungen suchen IS )3 21 22 © 20 25 16 29
e eeeeeieiieeieoeoo._._.mit Internet Radio horen . D) ... _._._._._._._._._._. 23 ... A8 1727 22 22 ...
Spiele herunterladen HE—— > 19 15 ' 35 9 ! 22 22
) it Internet fernsehen R 19 19 10 21 17 ! 15 23
) ) . ilme/Videos herunterladen mmmR 16 17 24 bo24 8 ! 10 22
Klingeltone oder Logos fur Handy/ Smartphone herunterladen {5 . _ _ _ . _ _ _ . _ . _ _ _._ 17 o 17 - 17-...13._' ... 16 oo 15 .. _
nline-Foren nutzen A 14 11 13 17 12 7 21
Instant Messaging (ICQ, MSN) B 714 8 26 14 14 11 16
. Fotos bearbeiten IR 13 * * 9 18 13 14
ez _Leuteim Internet kennen lernen WM. 12 _ .. _._._._._._._ z& .......... 33 _____ 1AL 9 T Q. _._._._. 14 ...
i B sonstige Dateien laden sl {7 11 13 C17 5 8 14
Seiten fur Erwachsene (ab 18 Jahren) besuchen BB 7 3 7 .10 3 4 9
Newsgroyps nutzen @8 7 4 6 i 8 6 | 5 8
ettt Weblogs lesen [ schreiben 7 . RN by S T SO 8 i 3o J100 .-
-Cards'verschicken ® g a 8 ; 3 57, 4 4
) ) Tauschborse nutzen B 4 2 7 3 5 2 5
eine eigene Homepage erstellen® 4 a 13 i 5 4 3 5
S Podcastnutzen®_3 . _ _ _ _ _._._._._._._._._._._._ 2 6 A2 i Ao 2.
Flirt-Borse nutzen't 7 3 7 i 2 1 1 2
Apps herunterladent 1 *) *) r2 1 1 2
. anderes 0 2 1 ) 0 ' 0 0
keine Angabe 3 1 : 0 0! 0 0
Frage 47: Wozu verwendest du das Internet, was machst du im Internet? *Trend: Online:Communities nutzen (facebook, myspace, youtube)

Dokumentation der Umfrage ZR2038: *) wurde nicht erhoben
n=500 personliche face-to-face Interviews , reprasentativ fir die oberdsterreichischen Jugendlichen zwischen 11 und 18 Jahren;
Erhebungszeitraum: 15. Marz bis 18. April 2013, maximale statistische Schwankungsbreite n=500 +/- 4,48 Prozent

Basis: Jugendliche, denen Internet zur Verfligung steht, 94%=100% a r
(Ergebnisse in Prozent) m




Chart 49

&a ED
Beliebtheit der Online-Aktivitaten e
@ youtube und Online-Communities werden besonders gerne genutzt!
Basis: Jugendliche, denen Internet zur Verfiigung steht, 94%=100%
Besonders gerne macht man im :
Internet - : Jugendliche -
Befragte Trend 2011  Trend 2008 ! 11 bis 14 15 bis 18
insgesamt Jugendl. Jugendl. : Jahre Jahre
) o \60utube nutzen I 53 60 22* i 49 56
Online-Communities nutzen (z.B. facebook, myspace) HEE——— /| | 46 22* i 30 51
Informationen suchen I 3() 25 25 ! 26 33
S Musikdateien anhoren IEG—G—— )G~ . ... _._ 30 . ___._ 30 S 22 29 .
Filme/Videos anschauen HEEmm——" -5 25 25 ! 24 26
) ) . Chatten I )3 39 34 ! 18 28
Onlinespiele alleine spielen N 1 18 22 ! 22 10
SRS E-Malils schreiben mmm—— 15 _ _ _ _ _ _ _ _ __ ____.__ 17 28 . S 13 18 _ .
Onlinespiele mit anderen spielen N 15 17 14 : 16 14
_ Infos fur die Schule suchen m—— 14 11 10 ! 17 11
mit Internet telefonieren (skyé)e) |3 15 7 : 10 16
e A pps herunterladen m— 13 _ _ _ _ _ _ ______ _._._._ "f} ........... el IS S 15 12 .
Musikdateien herunterladen {itunes, ... ) 11 1 1 : 9 13
_mit Internet Radio horen R 10 11 8 ; 11 9
Seiten fur Jugendliche nutzen R 710 4 8 , 12 9
e Instant Messaging (1CQ,_ MISN) sl o " . _ . _._._._._._._._._._ 3 21 S 1 1
einkaufen, z.B. ebay, amazon EEEE § 7 12 . [} 10
Spiele herunterladen R 8 8 5 i 8 9
Veranstaltungen suchen R § 5 9 i 7 8
oo . _FOtOs hearbelten . 8. . _ . _._._._._._._._._._._._. *51 ............. *_3 _________ b O 9. ...
Online-Foren nutzen mmm 7 i 4 9
] it Internet fernsehen EIE ¢ 7 5 i 6 7
. . Filme/Videos herunterladen E 5 6 11 i 4 6
-._._._._.Tone_oder Logos fiir Handy/Smartphaone herunterladen ®®_5 _ _ _ _ . _ _ _ _ _ _ . _._.____ __._ A I S S O 4.
eute im Internet kennen lernen 7 10 ! 4 5
Newsgroups nutzen @@ 4 1 4 ! 3 4
] B E-Cards verschicken @ 2 2 3 ! 2 2
e Seiten fir Erwachsene (ab_18 Jahren) besuchen®_2 _ . _ _ . _ _ _ _ . _ _ . _. . _ _._._.___ oA S 1 3.
sonstige Dateien laden' @™ 2 2 4 : 2 2
Weblogos lesen / schreiben B 2 1 3 ! 1 2
Flirt-BOrse nutzen® 1 3 1 ! 1 1
____________________________________________________ Tauschborsenutzenw 1. . ... _._.__._.__.___.___...Y 4 1 ______1. .
) ) Podcast nutzen'l 1 1 3 : 0 1
eine eigene Homepage erstellen® 1 1 5 ; 0 1
~anderes B 1 1 ! 1 0
keine Angabe 6 5 0 ; 8 5
Frage 48: Und welche von diesen Aktivitaten machst du besonders gerne, wenn du im Internet bist?
Di)kumenta}‘/o'n der Umfrage ZR2038.' ) wurd? nlchfc erhqben ) Trenq. O'nllne-Commur'utles nut.zen (facebook, myspace., youtube) Basis: Jugendliche, denen Internet zur Verfiigung steht, 94%=100% r Ke
n=500 personliche face-to-face Interviews , reprasentativ fir die oberdsterreichischen Jugendlichen zwischen 11 und 18 Jahren; (Ergebnisse in Prozent) m a
Erhebungszeitraum: 15. Marz bis 18. April 2013, maximale statistische Schwankungsbreite n=500 +/- 4,48 Prozent




Chart 50

Internet-Einschrénkung@n

@ Der Internetzugang wird intensiver kontrolliert!

Man wird eingeschrinkt bei - Basis: Jugendliche, denen Internet zur Verfiigung steht, 94%=100%
Befragte Trend 2011 Trend 2008
insgesamt Jugendl. Jugendl.

Ich darf nur flr begrenzte Zeit das Internet nutzen 23 18

Es sind Filter aktiviert 17 13

Ich darf nur bestimmte Seiten besuchen 20 13

Ich darf nur zu bestimmten Zeiten das Internet nutzen 12 10
andere 1 0

habe keine Einschrankungen 47 55

keine Angabe 4 5

Frage 49: Gibt es bei der Internetnutzung Einschrankungen fur dich?

Dokumentation der Umfrage ZR2038:
n=500 personliche face-to-face Interviews , reprasentativ fir die oberdsterreichischen Jugendlichen zwischen 11 und 18 Jahren;
Erhebungszeitraum: 15. Marz bis 18. April 2013, maximale statistische Schwankungsbreite n=500 +/- 4,48 Prozent

Basis: Jugendliche, denen Internet zur Verfligung steht, 94%=100% a
(Ergebnisse in Prozent) m




Chart 51

. . &8 cD
Suche im Internet nach sich selbst
(@ Die Halfte hat sich schon selbst im Internet gesucht
Nach sich selbst im Internet gesucht - Basis: Jugendliche, denen Internet zur Verfiigung steht, 94%=100%
ja, hat man nein, hat man keine
schon noch nicht Angabe

Befragte insgesamt [N 54 I 44 2
Trend 2011 [N 53 I 44 4

Junge I 51 I /7 2
Médchen [N 57 I 41 2

Kind zw. 11 und 14 Jahren [N 47 I 52 1
ab 15 bis 18 Jahren [N 60 I 57 3

Geschwister: ja (NN 54 I 44 3
nein [N 51 I 4o 0

Land I 56 I /2 2
Klein-, Mittelstadte [N 55 | K 2

Landeshauptstadt [N 43 I 4o 3
Linz [ 48 I 4o 3

Mahlvierte! [N 51 I -7 3
Innvierte! [N 53 I <6 1
Traunvierte! [N 51 I, /7 2
Hausruckvierte! [ 67 I 31 2

Frage 50: Hast du schon einmal im Internet nach dir selbst gesucht oder noch nicht?

Dokumentation der Umfrage ZR2038:
n=500 personliche face-to-face Interviews , reprasentativ fir die oberdsterreichischen Jugendlichen zwischen 11 und 18 Jahren;
Erhebungszeitraum: 15. Mérz bis 18. April 2013, maximale statistische Schwankungsbreite n=500 +/- 4,48 Prozent

¢
e
Basis: Jugendliche, denen Internet zur Verfliigung steht, 94%=100% a r K
(Ergebnisse in Prozent)



Chart 52

Vertrauliche Daten im Internet

@ Adresse, Handynummer und Uhrzeiten wann Eltern nicht zu Hause sind moéchte man geheim halten.

Folgende Informationen méchte man Basis: Jugendliche, denen Internet zur Verfiigung steht, 94%=100%
geheim halten -
Befragte Trend 2011
insgesamt Jugendl.
meine Adresse [ RN 77
meine Handynummer [ =0 82
Uhrzeiten, wann meine Eltern nicht zuhause sind _ 79 73
meine Noten in der Schule 64 62

was meine Eltern beruflich machen _ 56

meine Emailadresse

wo ich in die Schule gehe

mein Skype-Name

Benutzername in Communities

meinen Geburtstag
__________________________________________________________ meinAlter SN 28 26

was ich gerne mache, meine Hobbys

wer meine Freunde sind

anderesl 1 1
keine Angabe I 2 5

Frage 51: Und welche Informationen Gber dich méchtest du geheim halten und soll man nicht im Internet finden kénnen?

Dokumentation der Umfrage ZR2038: *) wurde nicht erhoben
n=500 personliche face-to-face Interviews , reprasentativ fir die oberdsterreichischen Jugendlichen zwischen 11 und 18 Jahren;
Erhebungszeitraum: 15. Marz bis 18. April 2013, maximale statistische Schwankungsbreite n=500 +/- 4,48 Prozent

Basis: Jugendliche, denen Internet zur Verfligung steht, 94%=100% a
(Ergebnisse in Prozent) m




Chart 53

Lieblingsseiten im Internet

@ GroRe Fangemeinde fiir youtube und facebook!

) T T Basis: Jugendliche, denen Internet zur Verfiigung steht und
F'?e Lletbllngsselte 'm Basis: Jugendliche, denen Internet zur Verfiigung steht, 94%=100% die eine Lieblingsseite haben, 69% von 94%=100%
nternet -
Befragte Trend 2011 Trend 2008 Befragte Trend 2011 Trend 2008
insgesamt Jugendl. Jugendl. insgesamt Jugendl. Jugendl.
www.youtube.com 79 50
) ) www.facebook.com 72 1
ja, habe ich 70 62
www.google.at 41 34
www.szenel.at 15 46
www.bravo.de 4 1
nein, habe ich nicht 28 34 WWW.myspace.com 0 10
www.icg.com 0 6
andere l 16 17 44
keine Angabe || 2 2 4
kenne keine 0 0 4
keine Angabe 0 0 1
Frage 52: Hast du Lieblingsseiten im Internet oder nicht?
Frage 53: Und welche sind dies — bitte nenne mir max. 3 Lieblingsinternetseiten?
. ) t
Dokumentation der Umfrage ZR2038: Basis: Jugendliche, denen Internet zur Verfligung steht, 94%=100% r K <

n=500 personliche face-to-face Interviews , reprasentativ fir die oberdsterreichischen Jugendlichen zwischen 11 und 18 Jahren;
Erhebungszeitraum: 15. Marz bis 18. April 2013, maximale statistische Schwankungsbreite n=500 +/- 4,48 Prozent

(Ergebnisse in Prozent) m 2




Info-Quelle von Internetseiten

Chart 54

@ Freunde sind die zentrale Informationsquelle fiir Internetseiten.

Man kennt die verschiedenen Internetseiten -

Befragte
insgesamt

Trend 2011 Trend 2008
Jugendl.

von Freuncien [N 77 &1

durch Ausprobieren

aus Suchmaschinen

34

Jugendl.

53
13

Jungen

78
35

77
28

Basis: Jugendliche, denen Internet zur Verfiigung steht und eine Lieblingsseite haben, 69% von 94%=100%

Maéadchen

von den Geschwistern

aus dem Fernsehen

. us dem Web 2.0 {Online-Communities, Blogs, Twitter...) 21
von Lehrern

vom Vater

von der Mutter

aus dem Radio

keine Angabe I 1

Frage 54: Woher kennst du die verschiedenen Internetseiten?

Dokumentation der Umfrage ZR2038: *) wurde nicht erhoben

n=500 personliche face-to-face Interviews , reprasentativ fir die oberdsterreichischen Jugendlichen zwischen 11 und 18 Jahren;

Erhebungszeitraum: 15. Marz bis 18. April 2013, maximale statistische Schwankungsbreite n=500 +/- 4,48 Prozent

Basis: Jugendliche, denen Internet zur Verfligung steht und die
eine Lieblingsseite haben, 69% von 94%=100% (Ergebnisse in Prozent)




Chart 55

Die Internet-Erlebnisse

@ Chat mit Fremden fiir ein Drittel kein Tabu.

Basis: Jugendliche, denen Internet zur Verfiigung steht, 94%=100%

Befragte Trend 2011 Trend 2008
insgesamt Jugendl. Jugendl.

Im Chat mit Fremden unterhalten [ N RN NN 41 49
Meine persdnliche Daten, z.B. Namen oder Adresse, im Internet angegeben [ N NRNENNEEEEEEEE o 33 40
Einkaufen im Internet, Online-Shopping [ ENENGTNTEENENEEEEEE 9 30 27

Jemanden im Internet kennen gelernt || NN 27 28 34

Eine Webseite besucht, die meine Eltern eigentlich verboten haben ||| | | I 19
Eine Internetseite besucht, firr die ich eigentlich noch zu jung wére [ NN NI 19

Es haben im Internet schon gemacht -

Ungewollt / versehentlich kostenpflichtige Dienste in Anspruch genommen [ NN 11 13 10
Ich habe Bilder, die ich im Internet gefunden habe, online gestellt [ I o

Kostenpflichtige Dienste in Anspruch genommen (Online-Tests, Downloads, SMS-Dienste,...) - 7 9
Ich wurde iber das Internet bedroht oder belastigt [l 6 4 7
Ich habe mich als eine andere Person ausgegeben - 5 6 *)
_m_'_'_'_'_'_'_'_'_m_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_m_'_'_'_'_'_'_'Ec;r'ﬁfﬁU_hi_t'y_-',&'c_c'o_dﬁt_\'/\;lj_rd_éééh_éékf'i'_s ____________________________________________ ;) ___________ .*_) ............
Falsche Informationen tiber mich gefunden - 4 4 8
Jemand hat sich als meine Person ausgegeben - 4 3 *)
_____________________________________________________________________ X i_rié.n_.v_v.e_b_lb_g.}r.ﬁ.Ia.t_e.Fh_e.t_g_e.f_dH.rE.i._é_._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._2._._._._._._1%._._._._._._

nichts davon [N 26 22 3

keine Angabe [} 2 5 13
Frage 55: Hier auf dieser Liste siehst du noch einmal verschiedene Dinge rund um das Internet. Was davon hast du schon einmal gemacht bzw. ist dir schon einmal
passiert?
. . * B t
Dokumentation der Umfrage ZR2038: ) wurde nicht erhoben Basis: Jugendliche, denen Internet zur Verfligung steht, 94%=100% r K <

n=500 personliche face-to-face Interviews , reprasentativ fir die oberdsterreichischen Jugendlichen zwischen 11 und 18 Jahren;
Erhebungszeitraum: 15. Marz bis 18. April 2013, maximale statistische Schwankungsbreite n=500 +/- 4,48 Prozent

(Ergebnisse in Prozent) m A




Unangenehmes im Internet

@ Unangenehme Situationen werden etwas haufiger erlebt.

Unangenehmes im Internet hat man -

Basis: Jugendliche, denen Internet zur Verfiigung steht, 94%=100%

keine

schon erlebt noch nicht erlebt Angabe
Befragte insgesamt [N 17 I o 3
Trend 2011 [ 11 I :o 2
Junge [N 21 I 3
Madchen [N 14 I s/ 3
Kind zw. 11 und 14 Jahren [ 14 I < 3
ab 15 bis 18 Jahren (NN 21 I /¢ 3
Geschwister: ja [N 18 I o 3
nein [ 10 I :o 1
Land (NN 20 . 77 4
Klein-, Mittelstadte [N 20 I s 2
Landeshauptstadt [ 9 Wy 3
Linz I o I <7 3
Miihlvierte! [ NN 18 82 0
Innvierte! [ N 16 81 3
Traunvierte! [l 10 85 5
Hausruckviertel _ 34 3

Frage 56: Hast du im Internet schon einmal Probleme, Angst gehabt oder etwas Unangenehmes erlebt, oder noch nicht?

Dokumentation der Umfrage ZR2038:

¢
e
Basis: Jugendliche, denen Internet zur Verfligung steht, 94%=100% a r K

n=500 personliche face-to-face Interviews , reprasentativ fiir die oberdsterreichischen Jugendlichen zwischen 11 und 18 Jahren; L
(Ergebnisse in Prozent)

Erhebungszeitraum: 15. Mérz bis 18. April 2013, maximale statistische Schwankungsbreite n=500 +/- 4,48 Prozent



Chart 57

Probleme im Internet  Ne

@ Viren sorgen fiir Arger!

Basis: Jugendliche, denen Internet zur Verfiigung steht und die im Internet schon einmal

Mit folgenden Problemen war man im Probleme/Angst oder etwas Unangenehmes erlebt haben, 17% von 94%=100%

Internet konfrontiert -

Befragte Trend 2011
insgesamt Jugendl.
Ich habe einen Virus bekommen _ 65 51
Jemand hat mich beschimpft 23
Jemand hat mir standig Werbung geschickt, was ich nicht abstellen konnte 22
Jemand hat Fotos oder Videos von mir reingestellt, die mir unangenehm waren - 24 18
Ich habe wo personliche Daten angegeben und daraufhin eine Rechnung bekommen 19
Jemand hat mir gegeniiber falsche Angaben tber sich gemacht 15
Jemand ist in mein Profil eingestiegen und hat meine Daten gedndert 17
Jemand hat Unwahrheiten Gber mich verbreitet - 13 23
Jemand hat so getan als ware er ich - 8 15
Ich habe meine Telefonnummer angegeben und daraufhin dauernd Anrufe bekommen 5
Jemand hat mich sexuell belastigt l 4 7
anderesl 3 16
keine Angabe I 2 13
Frage 57: Mit welchen der folgenden Probleme warst du schon mal liber das Internet konfrontiert?
Dokumenta}‘io'n der Umfrage ZR2038:' " o " . ' . Basis: Jugendliche, denen Internet zur Verfligung steht und die im r K e t
n=500 personliche face-to-face Interviews , reprdsentativ fiir die oberdsterreichischen Jugendlichen zwischen 11 und 18 Jahren; Internet schon einmal Probleme/Angst oder etwas Unangenehmes m a
Erhebungszeitraum: 15. Marz bis 18. April 2013, maximale statistische Schwankungsbreite n=500 +/- 4,48 Prozent erlebt haben, 17% von 94%=100% (Ergebnisse in Prozent)




Chart 58

Lbsungsansétze bei Problemen

@ Jugendliche suchen bei Problemen am ehesten Hilfe bei den Eltern!

Basis: Jugendliche, denen Internet zur Verfiigung steht und die im Internet schon einmal

In solchen Situationen - Probleme/Angst oder etwas Unangenehmes erlebt haben, 17% von 94%=100%

Befragte Trend 2011
insgesamt Jugendl.
spreche mit meinen Eltern dariiber _ 51 53
versuche das Problem alleine zu l6sen _ 43

hole mir Tipps von Freunden

Ul
Vo]

spreche mit meinen Geschwistern daruber

N
=

spreche mit Lehrern dariiber - 0

unternehme gar nichts - 12

spreche mit anderen Erwachsenen dariliber I 2
was anderes I 4 4

keine Angabe I 1 3

Frage 58: Wenn dir so etwas passiert, was machst du dann?

Dokumentation der Umfrage ZR2038:

n=500 personliche face-to-face Interviews , reprasentativ fir die oberdsterreichischen Jugendlichen zwischen 11 und 18 Jahren;

Basis: Jugendliche, denen Internet zur Verfligung steht und die im . r Ke
Erhebungszeitraum: 15. Marz bis 18. April 2013, maximale statistische Schwankungsbreite n=500 +/- 4,48 Prozent

Internet schon einmal Probleme/Angst oder etwas Unangenehmes | m
erlebt haben, 17% von 94%=100% (Ergebnisse in Prozent)




Chart 59

Schule: Thematik Gefahren & Risiken im Internet ¢
@ Gefahren und Risiken im Internet werden haufiger zum Gesprachsstoff im Unterricht!
Uber Gefahren und Risiken Basis: Jugendliche, denen Internet zur Verfiigung steht, 94%=100%
wurde in der Schule -
schon einmal noch nicht keine
gesprochen gesprochen Angabe

Befragte insgesamt [ 55 N s 2
Trend 2011 [ 73 I > 5

Junge I 32 N . 2
Médchen [ 57 10 3

Kind zw. 11 und 14 Jahren [ 55 N 2
ab 15 bis 18 Jahren [N 5. N 3

Geschwister: ja [ 36 N 3
nein [ 76 I 2 0

Land (IR &2 | BE 4
Klein-, Mittelstadte [N 35 |___BE

N

Landeshauptstadt_ 03 -/ 0
Linz [ 55 Il ; 0

Mahlvierte! N & 1 . 5
Innvierte! [ 55 N 2
Traunvierte! [ 51 N s 3
Hausruckvierte! [N 33 N s 2

Frage 59: Wurde bei euch in der Schule schon einmal Giber Gefahren und Risiken bei Internetnutzung gesprochen oder noch nicht?

Dokumentation der Umfrage ZR2038:
n=500 personliche face-to-face Interviews , reprasentativ fir die oberdsterreichischen Jugendlichen zwischen 11 und 18 Jahren;
Erhebungszeitraum: 15. Marz bis 18. April 2013, maximale statistische Schwankungsbreite n=500 +/- 4,48 Prozent

¢
Basis: Jugendliche, denen Internet zur Verfliigung steht, 94%=100% a r K <
(Ergebnisse in Prozent) m




Chart 60

Eltern: Thematik Gefahren & Risiken im Internet Nt

@ Auch die Eltern thematisieren die Gefahren & Risiken der Internetnutzung haufiger

Uber Gefahren und Risiken Basis: Jugendliche, denen Internet zur Verfiigung steht, 94%=100%

wurde mit den Eltern -
schon einmal noch nicht keine
gesprochen gesprochen Angabe

Befragte insgesamt [N &2 I 15 2
Trend 2011 [ 75 I 3 2

Junge I 79 1

Madchen [ 85 3

Kind zw. 11 und 14 Jahren R 84 1
ab 15 bis 18 Jahren NN 20 2
Geschwister: ja [N &1 2
nein [ 87 0

Land [ 84 2

Klein-, Mittelstadte NN 77 1
Landeshauptstadt NN 35 1
Linz [ &5 1

Muhlvierte! N 37 3
Innvierte! N 77 0
Traunvierte! N 34 2
Hausruckvierte! [N 77 2

Frage 60: Und haben deine Eltern schon einmal tiber Gefahren und Risiken bei Internetnutzung mit dir gesprochen oder noch nicht?

Dokumentation der Umfrage ZR2038:
n=500 personliche face-to-face Interviews , reprasentativ fir die oberdsterreichischen Jugendlichen zwischen 11 und 18 Jahren;
Erhebungszeitraum: 15. Marz bis 18. April 2013, maximale statistische Schwankungsbreite n=500 +/- 4,48 Prozent

¢
Basis: Jugendliche, denen Internet zur Verfliigung steht, 94%=100% a r K <
(Ergebnisse in Prozent) m




Community-Profile

Chart 61

@ Registrierung in sozialen Netzwerken fiir jlingere Jugendliche deutlich weniger wichtig!

Ein Profil in einem sozialen Netzwerk - Basis: Jugendliche, denen Internet zur Verfiigung steht, 94%=100%
keine
hat man hat man nicht Angabe
Befragte insgesamt [ MMM 71 I - 2
Trend 2011 [ 72 I - 4
Junge [ 74 I 2/ 3
Madchen [ 65 I - 1
Kind zw. 11 und 14 Jahren [ R 53 I /o 1
ab 15 bis 18 Jahren [ . o 3
Geschwister: ja [ MMM 73 2
nein [N 60 2
Land [ 7 1 3
Klein-, Mittelstadte [ MMM 75 0
Landeshauptstadt [ R ¢ 1
Linz [ 64 1
Miihivierte! [ 59 0
Innvierte! R 74 1
Traunvierte! R 7 | 4
Hausruckvierte! [ R 26 2

Frage 61: Hast du schon ein eigenes Profil in einer Online-Community, also einem sozialen Netzwerk wie netlog, szenel.at, facebook, myspace, schuelervz, sms.at, oder

nicht?

Dokumentation der Umfrage ZR2038:
n=500 personliche face-to-face Interviews , reprasentativ fir die oberdsterreichischen Jugendlichen zwischen 11 und 18 Jahren;

Basis: Jugendliche, denen Internet zur Verfliigung steht, 94%=100%
(Ergebnisse in Prozent)

L

Erhebungszeitraum: 15. Marz bis 18. April 2013, maximale statistische Schwankungsbreite n=500 +/- 4,48 Prozent

r“ef



Chart 62

ATION
Die meistgenutzte Community
@ facebook ist die klare Nr. 1 unter den Communities!
Ein Profil hat man auf - Basis: Jugendliche, denen Internet zur Verfiigung steht und die bereits ein eigenes Profil bei Online-Communities haben, 71% von 94%=100%
Befragte Trend 2011
insgesamt Jugendl.
szenel.at - 16 37
schuelervz I 4 2
sms.at I 4 4
myspace I 3 5
netlog I 1 3
studivz I 1 1
xing 0 0
andere - 10 8
kenne keine 0 0
keine Angabe I 1 0
Frage 62: Und auf welcher Seite? Bitte nenne mir die drei wichtigsten, wenn du bei mehreren ein Profil hast.
Dokumentation der Umfrage ZR2038: Basis: Jugendliche, denen Internet zur Verfligung steht und r Ke t
n=500 personliche face-to-face Interviews , reprasentativ fir die oberdsterreichischen Jugendlichen zwischen 11 und 18 Jahren; die bereits ein eigenes Profil bei Online-Communities haben, m a
Erhebungszeitraum: 15. Marz bis 18. April 2013, maximale statistische Schwankungsbreite n=500 +/- 4,48 Prozent 71% von 94%=100% (Ergebnisse in Prozent)




Chart 63

& coi
Aktivitaten in den Communities o
@ Nutzung fast aller Moglichkeiten steigt an, Communities werden auf vielfaltige Weise genutzt.
Folgendes macht man in den Online- Basis: Jugendliche, denen Internet zur Verfiigung steht und die bereits ein eigenes Profil bei Online-Communities haben, 71% von 94%=100%
Communities - Befragten Trend 2011
insgesamt Jugendl.
chatten 69
Kommentare angeben 51
Profile von anderen ansehen 53
Gebe Bewertungen ab wie "Gefallt mir, oder "Like" 22
eigenes Profil bearbeiten _ 44
Statusmeldung abgeben _ 36
Fotos hochladen _ 32
Videos von Freundinnen/Freunden ansehen _ 39 37
sich Gruppen anschlieRen _ 34 35
neue Freunde suchen und "adden" _ 30 28
Games spielen - 33
Videos reinstellen - 10
Frage 63: Was machst du in den Online-Communities?
Dokumentation der Umfrage ZR2038: Basis: Jugendliche, denen Internet zur Verfligung steht und r K e t
n=500 persdnliche face-to-face Interviews , reprasentativ fiir die oberésterreichischen Jugendlichen zwischen 11 und 18 Jahren; die bereits ein eigenes Profil bei Online-Communities haben, m a
Erhebungszeitraum: 15. Marz bis 18. April 2013, maximale statistische Schwankungsbreite n=500 +/- 4,48 Prozent 71% von 94%=100% (Ergebnisse in Prozent)




Chart 64

Kommunikationskanal der J%endlichen

@ Jugendliche bevorzugen die getippte Nachricht fiir eine Kontaktaufnahme mit Freunden!

Man tritt am liebsten in Kontakt mit Freunden mit - Basis: Jugendliche, denen Internet zur Verfiigung steht, 94%=100%
Befragte
insgesamt

SMS/MMS

E-Mail

WhatsApp, ICQ, Skype

Telefonieren

Online-Communities (facebook, Google+ ...)

Anderes

weild nicht

Frage 64: Wenn du mit Freunden in Kontakt treten mochtest, welche Art der Kommunikation nutzt du am liebsten?

DOkumenmf’@ der Umfrage ZR2038:_ . o . e ) . Basis: Jugendliche, denen Internet zur Verfligung steht, 94%=100%
n=500 personliche face-to-face Interviews , reprasentativ fir die oberdsterreichischen Jugendlichen zwischen 11 und 18 Jahren; (Ergebnisse in Prozent) m a
Erhebungszeitraum: 15. Marz bis 18. April 2013, maximale statistische Schwankungsbreite n=500 +/- 4,48 Prozent




Internet-Shopping — Produktgruppen

Chart 65

@ Produktgruppen (Ausnahme CD/DVD) legen zu, vor allem Kleidung und Schuhe sind im Internet interessant.

Befragte
insgesamt

Kleidung / Schuhe

CDs / DVDs

w
w

Computerzubehor

w
N

Konzerttickets, Kinotickets

N
~N

[E
~N

Zugfahrkarte

MP3s

=
H

anderes

[EEN
(52

keine Angabe

Frage 65: Und wenn du Waren Uber das Internet kaufst, welche Waren kaufst du?

Man kauft Gbers Internet - Basis: Jugendliche, denen Internet zur Verfiigung steht und die im Internet einkaufen, 27% von 94%=100%

Trend 2011 Trend 2008

Jugend. Jugendl.
54 43 43
38 17
30 22
14 16
13 8
13 13
14 14
8 0

Dokumentation der Umfrage ZR2038:
n=500 personliche face-to-face Interviews , reprasentativ fir die oberdsterreichischen Jugendlichen zwischen 11 und 18 Jahren;
Erhebungszeitraum: 15. Marz bis 18. April 2013, maximale statistische Schwankungsbreite n=500 +/- 4,48 Prozent

Basis: Jugendliche, denen Internet zur Verfligung steht und die
im Internet einkaufen, 27% von 94%=100% (Ergebnisse in Prozent)




Internet-Wissen

Chart 66

@ Sechs von zehn Jugendlichen geben sich kompetent im korrekten Verhalten im Internet.

Beziglich richtigem Verhalten im Internet -

Basis: Jugendliche, denen Internet zur Verfiigung steht, 94%=100%

Befragte Trend 2011 Trend 2008
insgesamt Jugendl. Jugendl.

Ich weild genau, was im Internet erlaubt ist - 59 62 54

Ich weil, welche Inhalte heruntergeladen werden diirfen - 51 35

Ich wiinsche mir mehr Informationen zum richtigen Verhalten im Internet . 19 12 19
Es ware gut, wenn ich mehr Ansprechpersonen hatte, die

- 10 7 10
ich zum Internet befragen kann

keine Angabe ‘ 1 6 0

Frage 66: Wie schatzt du dein Wissen lber das Verhalten im Internet ein?

) ) t
DOkume”t‘?f’of' der Umfrage 2R2038: ) - ) o ) ) Basis: Jugendliche, denen Internet zur Verfiigung steht, 94%=100% r K€
n=500 personliche face-to-face Interviews , reprasentativ fir die oberdsterreichischen Jugendlichen zwischen 11 und 18 Jahren; (Ergebnisse in Prozent) m a
Erhebungszeitraum: 15. Marz bis 18. April 2013, maximale statistische Schwankungsbreite n=500 +/- 4,48 Prozent




Chart 67

Internet-Kompetenz in der Familie

&8 EDUCATION
a0
@ Selbstbewusstsein tUber Internet-Know-How bei Jungs starker ausgepragt.
Am besten kennt sich aus - Basis: Jugendliche, denen Internet zur Verfiigung steht, 94%=100%
Bruder oder jemand keine
mein Vater meine Mutter Schwester selbst anderes Angabe
Befragte insgesamt 11 32 2 0
Trend 2011 43 14 4
Junge 41 2 0
Madchen 22 2 0
Kind zw. 11 und 14 Jahren 17 2 0
ab 15 bis 18 Jahren 45 2 0

Frage 67: Wer kennt sich bei euch daheim mit dem Internet am besten aus? Wiirdest du sagen -
Dokumentation der Umfrage ZR2038:

*) wurde nicht erhoben
n=500 personliche face-to-face Interviews , reprasentativ fir die oberdsterreichischen Jugendlichen zwischen 11 und 18 Jahren;

. : ) et
Basis: Jugendliche, denen Internet zur Verfugung steht, 94%=100% a r K
(Ergebnisse in Prozent) m
Erhebungszeitraum: 15. Marz bis 18. April 2013, maximale statistische Schwankungsbreite n=500 +/- 4,48 Prozent




