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Qualitatssicherung und -entwicklung in der beruflichen Integration

1. Einleitung

Das Thema ,, Qualitatssicherung und -entwicklung® ist ein zentrales in der sozialen Arbeit und
gewinnt auch in Mal3nahmen zur beruflichen Integration von Menschen mit Behinderungen
eine zunehmende Bedeutung. Die Chancen der Qualitdtssicherung und -entwicklung in
Mal3nahmen zur beruflichen Integration liegen darin, dass einerseits die Leistungen nach
aul3en transparent gemacht werden; andererseits in der weiteren Professionalisierung der
eigenen Arbeit der Mitarbeiterinnen mit dem Ziel, einer alein unter Kostengesichtspunkten
gefuhrten Qualitatsdiskussion vorzubeugen (Meinhold 1998; Speck 1999; Schwarte &
Oberste-Ufer 2001).

Voraussgzung fur die Qualitatssicherung und -entwicklung ist die Bestimmung von
Qualitétskriterien. Durch diese sollen Aussagen dartber gemacht werden kdnnen, welchen
konkreten Erfordernissen eine qualifizierte bzw. gute Beratung geniigen soll. Am Beispiel der
beruflichen Integrationsmal3nahme Arbeitsassistenz werden einerseits aufgrund einer Ist-
Anayse Qualitéatskriterien schwerpunktmaldig fur die Zielgruppe der Jugendlichen auf den
Ebenen Prozess und Struktur beschrieben. Anschlielend werden andererseits
V erbesserungsvorschlage fur die Praxis im Sinne einer Qualitétssicherung und -entwicklung
der Arbeitsassistenz gemacht, sowie der weitere Forschungsbedarf formuliert.

2. Prozessqualitat

Das an die Arbeitsassistenz gesetzlich festgelegte Ziel, Menschen mit Behinderungen bel der
beruflichen Integration zu unterstitzen, stellt hohe Anforderungen an die Beratung. Obwohl
dem Prozess der Beratung eine bedeutende Rolle fir den Integrationserfolg zugerechnet
werden kann, wird diesem in den gegenwartigen Qualitétsdiskussionen kaum Beachtung
geschenkt. Qualitétsdiskussionen konzentrieren sich priméar auf das Ergebnis, den Output.
Speck (1999, 22) spricht hierbei von der ,, Okonomisierung sozialer Qualitét”, eine Tendenz,
bel der es vorwiegend um die , Straffung und Erhéhung der 6konomischen Effizienz bzw. die
Reduzierung von Kosten im Sozial- und Gesundheitsbereich® geht.

Selbstversténdlich hat die Arbeitsassistenz ein Interesse an Vermittlungen. Allerdings spielt
bel dieser wegen der Sicherung erreichter Arbeitsverhdtnisse die Frage der Nachhaltigkeit



eine grofere Rolle. Damit rickt die Prozessqualitét der Beratung durch die Arbeitsassistenz
sehr viel mehr in den Blickpunkt. Grundlage der Bestimmung von Qualitétskriterien sind
Arbeitsassistenzkonzepte, empirische Untersuchungen, anwendungsorientierte Hilfen und
Praxisreflexionen. Die Sammlung von Qualitatskriterien stellt allgemeine wissenschaftliche
und praktische Auffassungen dar, was unter guter Qualitét zu verstehen ist. Qualitatskriterien
werden als Normen (Soll- Zustande) fir die Beratung in der Arbeitsassistenz vorgegeben.

Uber geor dnete Qualitatskriterien, die den gesamten Ber atungspr ozess betr effen:

- Forderung der Selbstbestimmung

Die Grundgedanken der Selbstbestimmung (Metzler & Wacker 2001) sollen dem
Selbstverstandnis der Arbeitsassistenz entsprechen, indem sie sich als Ansprechpartnerin
versteht, die gemal’ dem Prinzip der Selbstbestimmung dem/der einzelnen Jugendlichen die
Hilfeanleitung gibt, die er/se zur Rediserung seiner/ihrer beruflichen und sozialen
Integration benttigt. Fur die Arbeitsassistenz bedeutet dies, dass sie die Jugendlichen aktiv in
den gesamten Integrationsprozess miteinbezieht. Sie unterstitzt die Jugendlichen bei der
Artikulierung ihrer eigenen Berufswinsche und -vorstellungen und férdert sie in der
Ausfihrung ihrer selbststandigen Handlungen, sodass sie lernen, eigene Verantwortung zu
Ubernehmen. Dies bedeutet fir die Arbeitsassistenz, dass sie ihre Tétigkeit nicht as eine
»Vermittiungsagentur®  for Jugendliche mit Behinderungen verstehen darf, sondern im
Wesentlichen as eine padagogische Aufgabe mit dem Ziel, Jugendlichen in ihrer soziaen
Entwicklung und bei der Verwirklichung ihrer Berufsperspektive behilflich zu sein. Die Rolle
der Arbeitsassistentinnen hat dabei eher einen beratenden, wnterstiitzenden und anregenden
Charakter (Schartmann 1999).

- Individualisierung

Die Individualisierung des Beratungsangebotes soll es ermdglichen, dass bel Jugendlichen mit
unterschiedlichen Problemlagen auf die jeweils individuellen Bedurfnisse, Winsche und
Fahigkeiten der einzelnen Personen eingegangen werden kann (Metzler & Wacker 2001). Die
Jugendlichen werden nicht in Standardangebote gepresst, sondern es geht vielmehr darum, fir
die individuellen Bedirfnisse und Winsche der Jugendlichen mit Behinderung flexible
Einzelmal3nahmen zu setzen.

- Einbeziehung des sozialen Netzwerkes

Fur eine dauerhafte berufliche Integration von Jugendlichen ist nicht nur die Situation des
Arbeitsplatzes ausschlaggebend, sondern auch das hinter den Jugendlichen stehende soziale
Netzwerk. Vor alem die Eltern tGiben einen entscheidenden Einfluss dahingehend aus, ob die
berufliche Integration ihrer Kinder gelingt. Eine wesentliche Aufgabe der Arbeitsassistenz ist
es daher, die Kooperation der Eltern zu gewinnen, sie fir die Bedeutung der beruflichen
Integration ihrer Kinder zu sensibiliseren, sowie diese bei ihren bereits vorgenommenen
eigenen Anstrengungen zu entlasten (Schartmann 1999).

- Institutionelle Vernetzung



Die Kooperation mit anderen Einrichtungen und Diensten ertffnet eine umfassendere
Sichtweise von Problemlagen und Lebensverhaltnissen und erleichtert Absprachen bezuglich
Zusténdigkeit und Koordination von Hilfeleistungen. Besonders im Vorfeld und zu Beginn
der Beratung ist eine enge Zusammenarbeit mit der abgeberden Schule des/der Jugendlichen
notwendig. Diese dient einer umfassenden Beurteilung bezlglich Eignung und Fahigkeiten
der Jugendlichen und erhoht somit die Qualitét der Beratung. Im weiteren Beratungsverlauf
kommt der Kooperation mit dem Arbeitsmarktservice, den Betrieben, den Berufsschulen und
dem padagogisch-psychologischen Dienst eine stérkere Bedeutung zu. Ein steter
Informationsaustausch ermoglicht eine differenzierte und einheitlichere Beurteilung der
Gesamtsituation (Appelhans et al. 1992; Stadler-Vida, Giedenbacher & Strimpel 2002).

Qualitatskriterien, die die einzelnen Phasen des Ber atungspr ozesses betr effen:

Phase 1: Kldrung der Ausgangssituation, Berufsorientierung und Fahigkeitenanalyse

- Genaue Anadyse der Lebens- und Problemsituation zur Bestimmung des individuellen
Hilfebedarfs

Hinter dem Problem, keine Arbeit zu finden bzw. die Arbeit wieder verloren zu haben,
verbergen sich Probleme vielfdtiger Art. Zu nennen wéren z.B. soziale, psychische oder
Okonomische Probleme oder solche, die mit der kognitiven Leistungsfahigkeit des/der
Jugendlichen zusammenhangen. Zum Beispiel kénnen soziale Probleme oder ¢konomische
Schwierigkeiten im Elternhaus zu einer psychischen Krise bei dem/der Jugendlichen fihren,
was sich wiederum negativ auf die Motivationsbereitschaft am Arbeitsplatz auswirken kann
(Grinke & Ketzinger 2000). In der Anfangsphase der Beratung geht es a'so zunéchst einmal
darum, in einer Haltung der ,,Neugier”, des ,,Nichtwissens’ und des , Respekts* vor dem/der
Jugendlichen (Anderson & Goolishian 1992) seinel/ihre Lebens- und Problemsituation zu
verstehen. Indem der/die Jugendliche in das Zentrum gestellt wird, er/sie as Erzéhlendel/r in
Erscheinung tritt, kdnnen seine/ihre lebensgeschichtlichen Erfahrungen, biografischen
Selbstsichten und die Handlungsorientierungen gehort, ernst genommen und verstanden
werden. Eine sorgféltige Analyse der Lebens- und Problemsituation ist Voraussetzung fir die
Hilfeplanung. Erst das Wissen um seine/ihre Lebenssituation soll es erlauben, nachfolgende
Schritte 21 unternehmen. Es geht hierbei um die Kl&rung, ob mit der Berufsorientierung
begonnen werden kann, oder ob zuerst dem/der Jugendlichen bei der Bewdltigung der
emotionalen Probleme geholfen werden soll.

- Umfassende Berufsorientierung

Die Berufsorientierung gehort zwar nicht zu den klassischen Aufgaben der Arbeitsassistenz,
sie ist jedoch bel Jugendlichen unerldsslich, da diese in der Regel noch keine beruflichen
Erfahrungen gemacht haben; haufig sind auch unrealistische Erwartungen bezlglich ihrer
Berufsvorstellungen anzutreffen. Die Berufsorientierung dient zur Abklérung realistischer
Einschéatzungen der Jugendlichen und zur Entwicklung einer Berufsperspektive. Sie soll daher
umfassend sein und viele unterschiedliche berufliche Perspektiven aufzeigen. Vor allem den
weiblichen Jugendlichen sollen alternative Berufsmoglichkeiten (z.B. gewerblich-technische



Berufsmdglichkeiten wie Malerin, Tischlerin, Graphikerin) aufgezeigt werden. Bei der
Abklarung realistischer Einschdtzungen beziiglich Berufserwartungen soll auf die jeweiligen
Starken und Schwachen des/der einzelnen Jugendlichen geachtet werden. Die Abklarung
realistischer Einschédtzungen und die Entwicklung einer Berufsperspektive soll durch
Beratungsgesprache, Berufstests, Besuche beim Berufsinformationszentrum (BlZ),
Betriebsbesichtigungen und Arbeitserprobungen erméglicht werden (vgl. ibv 1997; Meuth
1998).

- Detailliertes Fahigkeitenprofil

Die in der Berufsorientierung gewonnenen Eindriicke zu den Fahigkeiten der Jugendlichen
sollen in einem sogenannten ,, Fahigkeitenprofil* detailliert festgehalten werden. Die Analyse
der Fahigkeiten soll den sozialen, kognitiven, psychischen, manuellen/feinmotorischen,
visuellen, akustischen und physischen Bereich umfassen. Das Féhigkeitenprofil soll sich aus
der Selbsteinschatzung der Jugendlichen und aus Fremdeinschétzungen (Arbeitsassistenz,
Schule, Arbeitsmarktservice, Erziehungsberechtigte) zusammensetzen. Durch die
Selbsteinschdtzung der Jugendlichen und Uber die Fremdeinschétzung von Personen und
Institutionen, die in den beruflichen Integrationsprozess involviert sind, soll ein klares Bild
Uber die Fahigkeiten der Jugendlichen entstehen, um diese mit den Anforderungen eines
Arbeitsplatzes abstimmen zu konnen. Mit Hilfe der Erstellung eines Fahigkeitenprofiles soll
eine Perspektive auf ein Arbeitsverhdltnis hin entwickelt werden, das moglichst weitgehend
den Fahigkeiten der Jugendlichen entspricht (Weinmann & Kleffmann 2000).

- Orientierung an den Interessen und Fahigkeiten

Die Arbeitsassistenz nimmt von den klassischen Ansdtzen der Forderdiagnostik und -planung
Abkehr, die as zu defizitorientiert sowie as zu normativ und fremdbestimmt und somit nicht
mehr passend empfunden werden. Im Gegensatz zu einer defizitorientierten Forderplanung,
bei der es in erster Linie um die Forderung fehlender Fertigkeiten geht, wird bei der
Arbeitsassistenz  eine Fahigkeitenanalyse vorgenommen, die — unter besonderer
Beriicksichtigung der speziellen Problemlagen der Jugendlichen — priméar auf deren Stérken,
Fahigkeiten sowie Bedirfnisse und Interessen hinorientiert ist (Barlsen & Hohmeier 1997).

Phase 2: Arbeitsplatzakquisition

- Bewerberorientierte Arbeitsplatzakquisition

Die Arbeitsassistenz verfolgt bel der Akquisition von Arbeitspldtizen zwel Strategien: die
bewerberorientierte und die arbeitgeberorientierte. Bei der bewerberorientierten Strategie wird
fur konkrete Bewerberlnnen durch die Arbeitsassistenz bei Betrieben akquiriert, bei der
arbeitgeberorientierten Strategie werden Betriebe angesprochen, ohne dass schon eine
konkrete Arbeitsplatzbesetzung fir einen/eine Bewerberln beabsichtigt ist (Horizon
Arbeitsgruppe 1995). Bei Jugendlichen mit Behinderungen zeigt sich, dass der Erfolg der
Akquise grofer ist, wenn die Stellensuche unabhéngig von aktuellen Stellenangeboten erfolgt,
also personenbezogen Kontakt zu Betrieben aufgenommen wird. Der Konkurrenz bei
Stellenangeboten sind die von der Arbeitsassistenz vertretenen arbeitssuchenden Jugendlichen



wegen des zumeist niedrigen formalen Qualifikationsabschlusses sowie der geringen
Sozialkompetenz oftmals nicht gewachsen, und sie erhalten auch kaum Chancen zur
personlichen Vorstellung. Daher ist es glnstiger, wenn konkret fir eine bestimmte Person
eine Stelle akquiriert wird, und einer schriftlichen Bewerbung der Kontakt zum/r
Arbeitgeberin durch die Arbeitsassistenz vorausgeht (Bungart, Supe & Willems 2000).

- Beteiligung der Jugendlichen beim Bewerbungsgespréch

Beim Bewerbungsgesprach sollte der/die Jugendliche beteiligt sein, damit die Moglichkeit
einer Selbstdarstellung des/der Jugendlichen mit all seinen/ihren Fahigkeiten gegeben ist, und
der/die Arbeitgeberln sich einen ersten Eindruck Uber den/die Jugendliche/n verschaffen
kann. Die Arbetsassistenz Ubernimmt beim Bewerbungsgespréch im  Sinne der
yadvokatorischen Assistenz“ die Funktion der Fursprecherin oder Stellvertreterin der
Jugendlichen (Theunissen 2002); sie leistet sozusagen ,Ubersetzungsarbeit, wobei
gleichzeitig die Autonomie des/r Jugendlichen gewahrt wird.

Phase 3: Vorbereitung der Arbeitsaufnahme und betriebliche Qualifizierung

- Orientierung an den Tatigkeiten

Anders as bel berufsvorbereitenden Mal3nahmen, denen eine Vorstellung von der fir eine/n
Jugendliche/n erforderlichen vorberuflichen Qualifizierung zum Erlangen der notwendigen
Berufsreife zugrunde liegt, betont das Modell der Arbeitsassistenz die arbeitsplatznahe
Qualifizierung. Die Qualifizierung soll méglichst friih — also ohne viele vorbereitende
Zwischenschritte — direkt anhand der geplanten Téatigkeit vor Ort und wenn notwendig unter
Einsatz von Hilfsmitteln und Hilfestellungen (durch den Einsatz von Assistenzleistung oder
Jobcoach) sattfinden. Die Quadlifizierung ist dadurch gleichzeitig konkreter und
gegenwartsorientierter. Es stehen weniger die Vorbereitung auf eine berufliche Zukunft,
sondern die Gestaltung des gegenwartigen Arbeitsfeldes und die Erweiterung der Erfahrungen
im Vordergrund (Hohmeier 2001).

- Praktikum

Fur Jugendliche, die ihre Sozidisationserfahrungen vor alem in schulischen und
berufsqualifizierenden Systemen gemacht haben, nimmt das betriebliche Praktikum enen
zentralen Stellenwert ein. Es lasst aufgrund der intensiven Begleitung durch die
Arbeitsassistenz verlassliche Rickschliisse auf die Kompetenzen der Jugendlichen zu, bietet
eine konkrete Erprobung der Anforderungen am Arbeitsplatz, baut durch die tégliche
Erfahrung am Arbeitsplatz soziale Vorurteile bei den Kolleginnen ab beziehungsweise &8sst
die Bereitschaft zur Integration eines/r Jugendlichen wachsen. Die arbeitsbezogene
gemeinsame Auswertung des Praktikums eréffnet dem/der dugendlichen die Moglichkeit
einer Angleichung von Selbst- und Fremdwahrnehmung. Das Praktikum stellt auf diese Weise
oft die Bricke zur Arbeitsaufnahme dar (Barlsen & Hohmeier 1997; Stadler-Vida,
Giedenbacher & Strimpel 2002).



- Passung zwischen Féhigkeiten und Anforderungen

Der angestrebte Arbeitsplatz soll in seinen Anforderungen den Fahigkeiten der Jugendlichen
entsprechen; oder er muss — was sich in der Praxis hdufig zeigt — féahigkeitsadaquat unter
Berticksichtigung der Interessen der Betriebe und der Jugendlichen ausgestaltet werden (vgl.
Bungart & Putzke 2001). Bei der Ausgestaltung des Arbeitsplatzes ist zu beachten, dass der
gegebene Arbeitsplatz in seinen Anforderungen auf die Fahigkeiten der Jugendlichen
zurechtgeschnitten wird, um ein vorzeitiges Ausscheiden zu vermeiden.

- Forderung arbeitsbezogener und sozialer Kompetenzen

Die Qudifizierung am Arbeitsplaiz soll dementsprechend individuell gestaltet und auf der
Grundlage der eruierten Fahigkeiten der Jugendlichen konzipiert werden (Bungart & Putzke
2001). Jugendliche benttigen Unterstitzung fiar die Entwicklung unmittelbar
arbeitsbezogener Kompetenzen sowie im Besonderen fir die Entwicklung ihrer sozialen
Kompetenzen. Um ein stabiles Selbstwertgefiihl aufzubauen, sollen die Jugendlichen durch
ein Sozidtraining im Arbeits- und Sozialverhalten gelibt werden. Dieses Training soll auch
der berufsbezogenen Motivationsforderung der Jugendlichen dienen (Grinke & Ketzinger
2000). Das Selbstwertempfinden dieser Jugendlichen, ihr Vertrauen in die eigene
Leistungsfahigkeit, und Strategien, um mit den kommunikativen und soziaen Heraus-
forderungen des Arbeitslebens umzugehen, sollen im Mittel punkt der Beratung stehen.

- Forderung der soziaen Integration

Aufgrund der sozialen Vorurteile, die Jugendliche mit Behinderungen in Betrieben erfahren
konnten, ist es notwendig, dass die Arbeitsassistenz betriebliche Ansprechpartnerlnnen findet,
die die soziale Integration unterstiitzen. Die Arbeitskolleglnnen werden Uber die Behinderung
der Jugendlichen und deren Auswirkungen informiert. Die Arbeitsassistenz ist
Ansprechpartnerin fir Probleme, die im Betrieb und auch auf3erhalb des Betriebes entstehen
und die soziae Integration geféhrden konnten. Zur soziaen Integration gehoért auch dazu, dass
die Arbeitsassistenz die Jugendlichen bei der FoOrderung der Kommunikation und
Selbststandigkeit im Betrieb unterstiitzt, sodass sie unabhéngig von externer Unterstiitzung,
wie z.B. der Arbeitsassistenz, werden (Bungart & Putzke 2001; Stadler-Vida, Giedenbacher &
Strumpel 2002).

Phase 4: Nachbetreuung

- Langfristige Nachbetreuung

Die Nachbetreuung soll bei Bedarf Uber einen langen Zeitraum gewéhrt werden (Stadler-
Vida, Giedenbacher & Strimpel 2002). Bei Jugendlichen mit Behinderungen sollte sie fir die
gesamte Aushildungszeit — in der Regel drei Jahre — angeboten werden. Die Arbeitsassistenz
meldet sich in regelméidigen Abstanden telefonisch bei den Betrieben und den Jugendlichen,
um den Erfolg einer dauerhaften Integration zu Uberpriifen.



- Alleinige Ansprechpartnerin

Die Arbeitsassistenz sollte aleinige Ansprechpartnerin fur den Betrieb sein. Bei Bedarf sollte
sie die weitere Kooperation mit relevanten Institutionen (z.B. Berufsschule, sozial-
padagogischer Dienst) ohne Einbeziehung des Betriebes durchfiihren, dem Betrieb jedoch
wichtige Informationen weitergeben (Meuth 1998).

3. Strukturqualitat

Es wurden Kriterien der Prozessqualitét zusammengefasst, die eine erfolgreiche berufliche
Integration bezogen auf die Zielgruppe der Jugendlichen ermdglichen sollen. Die Qualitét
wird aber auch malgeblich von den strukturellen Bedingungen eines Tragers der
Arbeitsassistenz  beeinflusst (Schwarte & Oberste-Ufer, 2001). Zu den strukturellen
Bedingungen zdhlen die institutionellen Rahmenbedingungen (Erreichbarkeit des Dienstes,
réumliche Ausstattung, personelle Ressourcen etc) und die Qualifikationen der
Mitarbeiterlnnen.

- Anonymitét und freiwilliger Zugang

Diese Merkmale stellen wichtige Voraussetzungen fir die Erflllung der Beratungsaufgaben
dar: Die Arbeitsassistenz ist eine 6ffentliche Dienstleistung, die fur ale Jugendlichen — ohne
vorherige Beurteillung — freiwillig und anonym zuganglich ist.

- Niedrigschwelligkeit

Der Zugang zur Arbeitsassistenz kann erschwert werden durch lange Wartezeiten, lange
Anfahrtswege und ungiinstige Offnungszeiten. Eine Voraussetzung fir die Inanspruchnahme
ist auch die Kenntnis Uber die Existenz der Beratungsstelle, die Information Uber die Formen
der Hilfsangebote und Zugangsvoraussetzungen. Die Zugéanglichkeit und Reichweite von
sozialen Diensten bestimmt somit Uber ihre Leistung.

- Zeitliche/personelle Ressourcen

Der Erfolg der Beratung hangt ganz wesentlich davon ab, dass sie rechtzeitig einsetzen und
ausreichend lange gewéhrt werden kann (Autark-Integrationsfachdienst, Jahresbericht 2000-
2001). Es mussen Kapazitaten fur die Abklérung beruflicher Perspektiven, fir Beratungen aus
dem sozialen Netzwerk der Jugendlichen und fir nicht vorhersehbare Kriseninterventionen im
betrieblichen Umfeld problemadaguat verfigbar sein. Die Arbeitsassistenz soll beurteilen und
beobachten, inwieweit die Inanspruchnahme mit ihrer Leistungsfahigkeit tbereinstimmt

- Materielle Ausstattung

Padagogische Aktivitéten, wie zum Beispiel die Berufsorientierung und -findung sowie das
Sozidtraining, dienen der Entwicklungsférderung der Jugendlichen (Petermann & Petermann
1995). Es soll darauf geachtet werden, dass in jeder Beratungsstelle eine dementsprechende
materielle Ausstattung gegeben ist (zum Beispiel Computer mit Internetanschluss fir das
»Jobfinding“, Berufsorientierungstest, Assessmentinstrument).



- Dokumentation
Eine umfassende Dokumentation der padagogischen Einzelaktivitéten ermoglicht eine
gualitative Bewertung sowie Transparenz des Beratungsprozesses (Demmin 1999).

- Qualifikationen der Arbeitsassistentlnnen

Den Qualifikationen der Arbeitsassistentinnen kommt ein hoher Stellenwert in der Beratung
zu. Gefordert sind ein Mindestmal? an Kenntnissen tber L ebensbedingungen beeintréchtigter
Menschen, grundlegende Kenntnisse Uber verschiedene Behinderungsarten, den damit
verbundenen Problemlagen und Stigmatisierungsprozessen, Kenntnisse Uber rechtliche
Grundlagen und offentliche Fordermdglichkeiten sowie wirtschaftliche Kenntnisse und
Akquisitionsstrategien, Kenntnisse in  Gespréchsfuhrung, Diagnostik, Berufsberatung,
psychosozialer Beratung, Mediation (Doose 2001).

- Regelméiiige Weiterbildung

Hierbel kommt der regelmalligen Weiterbildung eine wesentliche Rolle im Bereich der
Behinderungsart, der rechtlichen Grundlagen und offentlichen Fordermdglichkeiten, der
wirtschaftlichen Aspekte der Integration sowie in Methoden der Beratung und
Gespréchsfuhrung und in Supervision zu (Doose 2001).

- Fallbesprechungen, Teamreflexion, Supervision

An den Betroffenen orientierte Hilfsplanungen und qualifizierte péadagogische Arbeit
erffordern  auch  institutionelle Rahmenbedingungen  bzw.  Arbeitszeiten, die
Fallbesprechungen, Reflexionen im Team, Einzel- und Teamsupervison einbeziehen (Bauer
1998).

4. Empfehlungen zur Qualitatssicherung und -optimierung fur die Praxis

Zukinftige vom Auftraggeber gesetzlich vorgeschriebene Leistungsvereinbarungen sollten
sowohl quantitative as auch qualitative Aspekte beinhaten. Die Bestimmung von
Qualitétskriterien soll dem Zweck dienen, dass damit dem Auftraggeber nicht nur die
Darlegung der quantitativen Erfolge (Vermittlungsquote) maglich wird, sondern auch die der
qualitativen Erfolge. Dadurch kann eine einseitige Ausrichtung der Bewertung des Erfolges
der Arbeitsassistenz an quantitativen Kriterien — sowohl in der Arbeitsassistenz as auch fur
den Auftraggeber — vermieden werden (Stadler-Vida, Giedenbacher & Strimpel 2002). Es
stellt sich nattirlich hier die Frage, ob bei der Arbeitsassistenz, bel der es um die Integration
von besonders benachteiligten Menschen geht, eine Orientierung an Vermittlungszahlen
Uberhaupt sinnvoll ist. Eine Orientierung an der Vermittlung hat Auswirkungen auf den
gesamten Prozess der Beratung. Speck (vgl. 1999, 27) fragt mit Recht, ob Kontrollsysteme
unter okonomischen Gesichtspunkten férderlich sind, da diese in Konflikte zu fachlich-
qualitativen Zielen geraten.



Aufgrund der vielfdtigen Problemlagen der Jugendlichen mit Behinderungen, die nicht nur
objektiven Faktoren, wie z.B. der Arbeitsmarktsituation zugeschrieben werden konnen,
sondern vielfach dem psychosozialen Bereich zuzuordnen sind, wéare bei der Aufzéhlung der
Aufgaben der Arbeitsassistenz der Stellenwert der ,psychosozialen Beratung” deutlicher
herauszustreichen. Dies konnte dadurch geschehen, dass diese nicht wie bisher im
Zusammenhang mit Nachbetreuung und Krisenintervention (also Aktivitdten nach erfolgter
Vermittlung) erwadhnt wird, sondern ein eigener Aufgabenbereich schon in der Phase der
Vorbereitung auf eine berufliche Integration sein muss. Damit wére der Bezug der
psychosozialen Beratung durch die Arbeitsassistenz deutlicher, und es konnte vermieden
werden, dass es hier nur um eine psychosoziale Beratung im Anschluss an eine Vermittlung
ginge. Dies ist namlich fachlich nicht der Fall; die psychosoziale Beratung ist gerade im
Vorfeld der Vermittlung von erheblicher Bedeutung, um den Prozess der beruflichen
Integration erfolgsversprechender einzuleiten.

Fur die prozessualen und strukturellen Rahmenbedingungen sollen geeignete
Mindeststandards entwickelt werden, die garantieren, dass die Jugendlichen, die Betriebe und
die Kooperationspartnerlnnen gut beraten werden kénnen. Es sollte auch darauf geachtet
werden, dass padagogische Aktivitédten, wie z.B. die Berufsorientierung und das
Sozialtraining der Entwicklungsforderung der Jugendlichen dienen. Da damit auch
unweigerlich Anschaffungen verbunden sind, sollte von Seiten der Tréger Uberlegt werden,
wie die Kosten dafir bestritten werden konnen (z.B. Computer mit Internetanschluss,
Berufsorientierungstest, Assessmentinstrumente). Aber auch von Seiten der Kostentrager sind
entsprechende Ressourcen bereitzustellen.

Vom Auftraggeber ist fir die Arbeitsassistenz ein Betreuungsschltissel von 1:20 vorgesehen,
der jedoch in der Praxis aufgrund der grofen Nachfrage deutlich hoher liegt — im
Durchschnitt bei 1:35. Die Folge ist, dass die vermittelten Jugendlichen von der
Arbeitsassistenz nicht mehr intensiv genug am Arbeitsplatz beraten und begleitet werden
konnen (Autark-Integrationsfachdienst, Jahresbericht 2000-2001). Diese arbeitsplatzbezogene
Beratung und Begleitung wéare aber gerade fur Jugendliche eine Notwendigkeit, um eine
dauerhafte berufliche Integration zu sichern. Es kann davon ausgegangen werden, dass, je
gunstiger die Betreuungsrelation, desto grof3er der Antell an padagogischen Aktivitéten ist.
Um den Betreuungsschliissel angemessen zu senken (1:20), ist eine Aufstockung des
Personals unumganglich.

Fur das Gelingen einer guten Beratung ist die Qualifizierung der Arbeitsassistentinnen von
grof¥er Bedeutung. Sie sollten die Moglichkeit zu einer regelméldigen berufsbegleitenden
Weiterbildung erhalten und auch dazu verpflichtet werden. Die vielseitigen Aufgabenfelder
der Arbeitsassistenz erfordern ein breites Wissen in unterschiedlichen Fachgebieten. Neben
(sonder-)pédagogischen Qualifikationen sind unter anderem Kenntnisse Uber rechtliche
Grundlagen, Akquisitionsstrategien sowie Methoden der Gespréchsfuhrung gefragt. Die
Arbeitsassistenz ist eine aus der Praxis entstandene Profession, fir die es bis vor kurzem keine
umfassenden Aus- und Weiterbildungsmdglichkeiten gab. Es scheint daher dringend



erforderlich, eine angemessene Qualifikation der Fachkréfte zu gewahrleisten, auch um einen
inhaltlichen Erfahrungsaustausch innerhalb dieser Berufsgruppe zu sichern. Durch externe
Supervision sollte der Beratungsprozess regelmaliig reflektiert und vor alem im Hinblick auf
L 6sungsstrategien durchdacht werden (Bauer 1998).

Empirische Untersuchungen und Erfahrungsberichte aus der Praxis weisen darauf hin, dass
die Schnittstellenarbeit der Fachdienste (zwischen Wirtschaft und Soziabereich) sowie die
Kooperation mit Betrieben, relevanten Institutionen und dem sozialen Umfeld ein zentrales
Erfolgskriterium der Arbeitsassistenz ist (Hovorka 2001; Stadler-Vida, Giedenbacher &
Strimpel 2002). Daflr ist eine gut organisierte Vernetzungsarbeit notwendig. Fir das
Gelingen einer Beratung ist es wichtig, dass alle am Integrationsprozess beteiligten Personen
und Institutionen zueinander kommen und miteinander kooperieren.

5. Formulierung des weiteren For schungsbedarfs

Die Analyse zur Bestimmung von Qualitéatskriterien im Rahmen dieses Beitrages ist auf den
Ist-Zustand bezogen, die nun an diessr Stelle mit Uberlegungen zum weiteren
Forschungsbedarf erganzt wird.

Die Rehabilitationstrager sind gesetzlich zu qualitétssichernden Malinahmen in der
beruflichen Integration verpflichtet (Bundesarbeitsgemeinschaft fir Rehabilitation 2000).
Qualitdtssicherung umfasst die Ebenen der Strukturqualitdt (Ausstattung, Personal,
Qualifikationen der Mitarbeiterinnen), Prozessqualitét (Durchfihrung der Maldnahmen zur
beruflichen Rehabilitation) und Ergebnisqualitét (Erfolg der beruflichen Rehabilitation).

Aus Grinden der Qualitdtssicherung und -entwicklung wére es aus zusammenfassenden
Erkenntnissen wiinschenswert, wenn in Osterreich die Verstandigung auf ein gemeinsames
Qualitatssicherungskonzept fur die Arbeitsassistenz gelange. Zwischen dem Auftraggeber
BSB (Bundesamt fur Soziales und Behindertenwesen) und den Arbeitsassistenzprojekten soll
eine flachendeckende Kommunikation und der Informationsaustausch Uber gemeinsame
Qualitatssicherungsverfahren stattfinden. Dafr missten bundesweit Fachgremien eingerichtet
werden. Die Forschung kann hier einen Beitrag leisten, indem sie diese Fachgremien durch
Prozessevaluationen begleitet und sie dadurch bei ihrem Qualitétsentwicklungskonzept
unterstutzt. Dartber hinaus ist grundséizlich auf die Institutionalisierung nicht nur externer,
sondern insbesondere auch interner dialogischer Strategien zur Qualitétssicherung zu
verwel sen.

Bel der Entwicklung eines Qualitétssicherungskonzeptes fir die Arbeitsassistenz kdnnen von
der Forschung folgende Aspekte aufgenommen werden:

Wichtiger Bestandteil der Qualitétssicherung ist ein enheitliches Dokumentationssystem
(Demmin 1999; Meinhold 1998 ). Bidang exigtiert in Osterreich noch keine einheitliche



Dokumentation zur Tétigkeit der Arbeitsassistenz. Als Grundlage, in denen die
Arbeitsassistenzprojekte dokumentiert sind, dienen die Jahresberichte fir den Auftraggeber
BSB. Darin enthalten sind vor allem Daten zu den einzelnen Projekten, zur Anzahl von
Klientinnen, zur Art der Behinderung und zu quantitativen Beratungsergebnissen. Zukinftig
koénnte ein Dokumentationssystem angestrebt werden, mit dem die Vereinheitlichung aler
Jahresberichte von Arbeitsassistenzprojekten erreicht wird. Die Forschung kann hier einen
Beitrag leisten, indem sie ein differenzierteres Dokumentationssystem fir die Arbeitsassistenz
entwickelt. Ein Dokumentationssystem sollte neben den satistischen Daten (Anzahl der
Klientinnen, Art der Behinderung, Vermittlungsergebnisse) auch exakte Angaben zu
qualitativen Beratungsergebnissen als Information beinhalten. Zum Beispiel konnen fir eine
bestimmte Zielgruppe einzelne pédagogische Aktivitdten zur Abklarung ihrer beruflichen
Perspektiven oder einzelne pé&dagogische Aktivitdten zur beruflichen und sozialen
Qualifizierung erfasst werden (Demmin 1999). Dafir muissten Diagnostikinstrumente und
Qualifizierungsplane fur spezielle Zielgruppen entwickelt werden. Ein differenziertes
Dokumentationssystem konnte der priméren Orientierung an quantitativen Erfolgskriterien
vorbeugen (Brand & Naust-L tihr 2000).

Dariiber hinaus sollten regionale Projektgruppen — sogenannte , Qualitétszirkel* (Meinhold
1998) — eingerichtet werden, die konkrete Problemthemen — wie z.B. Erschliefiung von
Arbeitspldtzen in der Region — aufgreifen. Das Zid liegt in der sténdigen Verbesserung der
Kooperation zwischen den sozialen Diensten und der Wirtschaft innerhalb einer Region. Im
Rahmen von integrativen Forschungsaktivitdten konnten diese Qualitdtszirkel durch
Begleitstudien optimiert werden.

Unter Berlicksichtigung spezieller Problemlagen von Menschen mit Behinderungen (z.B.
auslandische Menschen mit Behinderungen, Frauen mit Behinderungen, sozial benachteiligte
Menschen) sollte die Forschung neue Zielgruppendiskussionen aufgreifen, um den jeweiligen
Hilfebedarf zu erschliefRen. Darlber hinaus sollte die Forschung auf die Thematisierung der
Stadt-Land-Problematik eingehen, die derzeit v.a. fur den landlich-peripheren Raum soziae
Zugangshindernisse (Erreichbarkeit des Dienstes) erkennen lasst (Hovorka 2001).

In der Arbetsassistenz  gibt es methodische Elemente  (Berufsplanung,
Arbeitsplatzakquisition, betriebsnahe Qualifizierung, Nachbetreuung im Betrieb), die sich
zielgruppentbergreifend bewahrt haben, wahrend bestimmte Elemente ziel gruppenspezifisch
sind (Problemlage der Zielgruppe, Umfeld, Netzwerk der beteiligten Institutionen, gesetzliche
Regelungen, spezieller Hilfebedarf). Durch eine systematische Aufarbeitung dieser
Unterschiede kénnten neue Aus- und Fortbildungskonzepte fir die Arbeitsassistenz entstehen,
sowie neue padagogische Aspekte — wie z.B. geschlechtsspezifische Berufsorientierung — in
der Beratung zur beruflichen Integration von benachteiligten Menschen hinzukommen (Doose
2001).

Es soll die Entwicklung eines Berufsbildes fir Arbeitsassistentinnen angeregt werden, und
der Beruf des/der Arbeitsassistentin durch ein Qualifikationsprofil professionalisiert werden



(Blumberger 2001; Stadler-Vida, Giedenbacher & Strimpel 2002). Die Forschung aus dem
Bereich der beruflichen Rehabilitation kann dazu beitragen, ein Qualifikationsprofil
hinsichtlich zielgruppenspezifischer Fachkenntnisse, dafiir geeigneter Beratungsmethoden,
Akquisitionsstrategien und Wirtschaftskompetenzen zu erstellen.

Be de Waeterentwicklung von Leitbildprinzipien und Beratungskonzepten der
Arbeitsassistenz sollten auch die Faktoren ,Geschlecht und ,ethnische Zugehorigkeit"
verstérkte Bertcksichtigung finden. Die Kategorie ,Geschlecht® und ,ethnische
Zugehorigkeit* wird in Theorie und Praxis zur gesellschaftlichen Integration von Menschen
mit Behinderungen zumeist Ubergangen (Prengel 1995; Schildmann 1996). Prengel geht
davon aus, dass eine Gesamtanalyse der interkulturellen, feministischen und integrativen
padagogischen Ansdtze wissenschaftlich zu einer Theorie von Gleichheit und Verschiedenheit
fihren und politisch ,zur Demokratisierung des Geschlechterverhdtnisses, zur Entfaltung
kulturellen Reichtums und zum Respekt vor Individualitét in der Erziehung” beitragen kénnte
(Prengel 1995, 15). Dieser angefihrte Aspekt von Prengel stellt eine geeignete Grundlage dar,
die Forschung zur Arbeitsassistenz weiterzufhren, indem sie in das integrative Leitbild der
Arbeitsassistenz die pédagogischen Ansdtze der feministischen und interkulturellen
Padagogik aufnimmt, um dem Problem der gesdlschaftlichen Ausgrenzung von
benachteiligten Gruppen gerecht zu werden.

Mit einer Osterreichweiten Vernetzung der Arbeitsassistenz konnte die Entwicklung von
Qualitdtsstandards erwartet werden, mit denen Fragen der Berufsqualifikation, des
Beratungsrahmens und einheitlichen Dokumentationssystems einer einvernehmlichen
Kléarung zugefuhrt werden sollen. Zusdtzlich zu diesen Aufgabenprdzisierungen zur
Qualitatssicherung und -entwicklung in der Arbeitsassistenz werden auch vermehrt
begleitende Struktur-, Prozess- und Ergebnisevaluationen vorgeschlagen, um sicherzustellen,
dass die Beratungsangebote nicht zu einer qualitativen Verschlechterung des
gesamtgesellschaftlichen Auftrags zur beruflichen Integration von Merschen mit
Behinderungen fihren.
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