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Lieber vertragen, als sich anbrillen. Klar. Aber was tun, wenn ein Konflikt nicht zu vermeiden ist?
Keine Sorge: Streiten kann man lernen.

»S )

chliges, sagt Imke und ohrfeigt die Luft. »Rat-
schlidge sind immer auch Schlige.« Sie driickt
die Lippen aufeinander und schiebt ihr Kreuz
gegen die Stuhllehne. Dieses Mal will sie nicht
alles besser wissen und nicht zu jedem Prob-
lem cine Losung haben. In der Miinchner
Streitschule sitzen 18 Ménner und Frauen im
Kreis, um zu lernen, was uns sonst niemand
beibringt: Zoff im richtigen Augenblick anzu-
zetteln, ihn auszutragen und vielleicht das
Schwierigste daran: ihn auszuhalten. »Witzig,
die Miénner sind so sachliche, sagt Susanne.
»Das ist nicht witzig, das ist typische, zischt
Heide zuriick. Lauter erwachsene Menschen
sitzen da wie Fahrschiiler, die die Rechts-vor-
links-Regel nicht verstehen, denen aber deren
Notwendigkeit klar ist.

Christian kann immer noch nicht richtig be-
greifen, wie und warum seine Beziehung zu
Ende ging. Fast drei Jahre, eine gemeinsame
Wohnung, grofes Gliick. Am Anfang. Dann
kamen die Diskussionen. Zu viele um die fal-
schen Dinge, zu wenige tiber die wirklich wich-
tigen Sachen? Christian weif8 es nicht genau. Es
ist zu spat jetzt. Sie ist weg. »Aber bald kommt
die nichste Beziehung, und dann will ich das
Muster, nach dem ein Streit entsteht, und den
Mechanismus dahinter verstanden habens,
sagt der 35-Jdhrige.

Wer von uns kann schon richtig streiten?
Rumbriillen? Das Telefon gegen die Wand
schmeiflen? »Wie-du-mir-so-ich-dir« spielen?
Die Freundschaft oder Liebe entziehen, dariiber
reden oder besser schweigen? »Wie und wie
viel jemand streitet, ist in erster Linie eine
Temperamentssache. Das eine Blut ist heifer
als das anderes, sagt die Griinderin der Streit-
schule Simone Pohlmann, Aber auch das
kiihlste Gemiit dndert nichts daran, dass je-
der Tag voller Konflikte steckt. Meinungen
stoRen aufeinander, unterschiedliche Vorstel-
lungen, Erwartungen und Bediirfnisse. In
Sachangelegenheiten sind wir gute Streiter,
keine Frage. Brauchen wir Kill Bill 3 bald auf
der Leinwand, mehr Musik von Franz Ferdi-
nand oder Angela Merkel im Kanzleramt? Da
geht es um nichts Personliches, wir streiten
uns mit Feuereifer, einem guten Gefithl und
stoffen nachher sogar noch darauf an,
Schwierig wird es, wenn sich ein Konflikt in
der Freundschaft auftut oder in der Beziehung.
»Angst ist die Hauptursache fiir Streit«, schreibt
der Psychologe Michael Céllen. Es ist vor allen
Dingen die Angst, nicht genug geliebt zu wer-
den, die uns aus der Fassung bringt. Wir haben
Angst davor, verletzt zu werden, zu kurz zu
kommen, nicht genug wertgeschitzt oder
falsch verstanden zu werden.

Dass wir miteinander streiten, ist an sich
iiberhaupt nicht schlimm. Aber weil jeder
Streit Kraft kostet, in zu hohen Dosen im-
mun und Menschen stumpf und faltig >
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Mannersache

Jonathan (rechts): »\Wir haben eine richtige
Streitkultur entwickelt. Wir reden uber ir-
gendein Thema, zum Beispiel FuRRball, stel-
len fest, dass wir anderer Meinung sind.
Dann steigern wir uns in Ubertreibungen a
la »Dann kannst du ja gleich sagen, dass
..« und beleidigen uns irgendwann ein-
fach.« Tobias: »Streit ist ein so hartes Wort
Wir streiten nicht. Das sind aggressionsab-
bauende Auseinandersetzungen auf freund-
schaftlicher Basis.« Jonathan: nManche
unserer Freunde kommen damit nicht klar
Die denken, dass unsere Freundschaft aus-
einander bricht, weil wir s0 wutend wir-
ken. Andere sind angenervt, wenn wir mal
wieder anfangen uns anzubrullen.« Tobias:
»Wir diskutieren zwar nie Qi}er Belangloses,
aber immer Uber Nebensachliches. Deshalb
fuhlt sich auch keiner von uns beiden wirk-
lich angegriffen.«
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> macht, lohnt es sich, erst einmal dariiber
nachzudenken, ob es sich iiberhaupt lohnt zu
streiten.

Ausflippen oder schmollen wegen einer Sache,
die sich ein paar Tage spiter erledigt hat oder
in Wahrheit nicht so wichtig ist, ist cher pein-
lich als produktiv. Einen Streit brechen wir
niamlich nur dann vom Zaun, wenn es sowieso
schon in uns rumort. Meistens wegen einer
ganz anderen Angelegenheit. Auch im drgsten
Gefecht ist es ratsam, sich selbst immer wie-
der zu fragen: Warum streite ich iiberhaupt,
worum geht es mir, was will ich erreichen?

»Streiten in der Offentlich-
keit ist absolut verboten.«

Ein Knatsch dariiber, ob es einen romantischen
Abend zu zweit mit Kochen und Kuscheln
geben soll oder eine Riesensause mit vielen
Freunden, hat in Wahrheit den Grund, dass
sie denkt, dass es sowieso zu sehr nach seiner
Nase geht, oder dass er denkt, sie ist nicht
mehr genug verliebt, um mit ihm allein zu
sein. Es krachen lassen vor Freunden oder in
der U-Bahn? »Um Gottes Willen. Streiten in
der Offentlichkeit ist absolut verboten. Das
geht niemanden etwas ane, sagt die Streit-
lehrerin Simone P6himann. Konfliktmanage-
ment per Telefon oder E-Mail? Besser nicht,
vor allen Dingen, wenn der Zorn schon zii-
gellos ist. Untersuchungen haben gezeigt,
dass der Aggressionsfaktor deutlich abnimmt,
wenn Menschen direkt miteinander sprechen.
Aber was, wenn die Haustiir hinter uns zu ist?
Mit sturem Kopf wollen wir dafiir sorgen, dass
wir unsere eigenen Interessen, Plane oder An-

sichten durchsetzen. Wir wollen Sieger sein,
den anderen von unserer Sicht der Dinge iiber-
zeugen. Dabei bringt jeder Streit, der darauf
abzielt, dass einer gewinnt, der andere ver-
liert, mindestens auf einer Seite nur schlechte
Gefuhle.

Schlaue Manager benutzen eine clevere Taktik:
Sie verhandeln l6sungsorientiert. Wer sein Inte-
resse durchsetzen will, muss bei seinem Gegen-
tiber die Lust, kooperieren zu wollen, wecken.
Das geht aber nur, wenn man versucht, den
Standpunkt des anderen zu verstehen und den
Sinn, der dahinter steckt. Das kostet Zeit, bringt
aber viel. Auch Simone P6hlmann meint: »)e
mehr sich ein Mensch verstanden fiihlt, desto
groRer ist seine Losungswilligkeit!«

Alles ganz einfach also? Von wegen. »Aktives
Zuhorens ist vielleicht sogar die schwierigste
Disziplin im Streitsport. Einander nicht ins
Wort fallen, nicht alles besser wissen, das Prob-
lem des anderen nicht belicheln - die Teil-
nehmer im Streitseminar beiflen sich auf die
Lippen, um in der Ubungsrunde nicht in die
alten, falschen Mechanismen zu fallen. »Dass
Zuhoren so ein Kampf ist, hitte ich nicht ge-
dachts, sagt Christian.

Wir sind tbrigens viel sensibler, als wir den-
ken: Gehirnforscher haben herausgefunden,
dass wir nach jeder noch so kleinen Stérung
im emotionalen Teil unseres Gehirns sechs
Stunden brauchen, um unser Gleichgewicht
im Kopf wiederzufinden.

Missverstandnisse entstehen so schnell, weil
es verflucht kompliziert ist, verstindlich mit-
einander zu kommunizieren: Kommunikation
ist mehrdimensional. Der Hamburger Psycho-
loge Friedemann Schulz von Thun hat vier
verschiedene Ebenen ausgemacht, auf >

Madchenkram

Sabine (rechts): »Friher waren wir unzer-
trennlich, bis es losging mit Ausgehen und
Flirten.« Helena: »ich wolite Spall haben.
Sabine fand das oberflachlich und fGhite
sich vernachlassigt.« Sabine: »Weil ich die
Typen, mit denen sie rumgemacht hat, echt
bescheuert fand. Da waren richtige Idioten
dabei! Irgendwann hat sie gesagt, dass ich
aufhoren soll, mich in ihre Sachen einzumi-
schen.« Helena: »Sabines Anschuldigungen
gingen unter die Gurtellinie. Sie konnte ein-
fach nicht verstehen, dass ich mir nur einen
lustigen Abend machen wollte. Nach einer
Party ist es eskaliert.« Sabine: »Wir haben
uns so sehr angebrulit, dass ich vor Wut
heulen musste.« Helena: »Ein paar Tage spa-
ter hab ich Sabine einen Brief geschrieben.
Hab gehofft, dass sie mich versteht.« Sa-
bine: »Der Brief war der Weltuntergang!
Helena hat mir darin den Mund verboten.
Ich hab sie dann angerufen, und sie sagte,
dass sie eine so enge Freundschaft nicht
mehr will.« Helena: »Der Streit hat alles
verandert. Wir sind zwar immer noch Freun-
dinnen, aber anders als friher. Stellen uns
keine unbequemen Fragen mehr und klam-
mern das Manner-Thema eher aus.« Sabi-
ne: »Vielleicht war unsere Freundschaft ein-
fach zu eng. Das war fast wie eine
Beziehung, wir hatten totale Anspruche
aufeinander.«
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Geschwisterzank

Ingo: »Naturlich wollte ich zum Geburtstags-
fest meiner einzigen Lieblingsschwester
kommen.« Iris: »Das hattest du Ubertrieben
angekundigt, aber ich habe mich gefreut.«
Ingo: »Als du mich dann beim nachsten
Telefonat gefragt hast, wann ich genau
ankomme, habe ich gar nicht mehr an die
Feier gedacht. Gerade von einer anstrengen-
den Reise zuruck, war ich total erschopft.«
Iris: »Erst bekomme ich einen gesauselten
Anruf, dann werde ich einfach kalt abgefer-
tigt, als hatte Fassbinder die Regie Ubernom-
men. Das hat mich ganz schén verargert.«
Ingo: »Wenn sie mein Leben nicht verstehen
will, ist das ziemlich lieblos. Sie soll mich
akzeptieren, wie ich bin.« Iris: »"Was fur ei-
ne Floskel! Ich war witend und habe das
auch gesaqt, alles andere ist Heucheleiln
Ingo: »In einer Mail habe ich mehr Verstand-
nis gefordert. So will ich nicht miteinander
umgehen.« Iris: »Wir wurden immer boser
zueinander.« Ingo: »Uber ihren Anruf dann
habe ich mich sehr gefreut, so schnell es
ging, haben wir uns getroffen und verséhnt!«
Iris: nUnsere Leben sind einfach sehr ver-
schieden. Wir sind meistens neugierig ...«
Ingo: » ...aber uns auch manchmal fremd.
Vielleicht wird diese Zeit als die Linden-
strallen-Episode in den Familienfilm ein-
gehen.«
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> Sitze klingen konnen. Der Empfinger ei-
ner Botschaft hat die Wahl, ob er sie auf der
Beziehungs-, der Selbstoffenbarungs-, der Ap-
pell- oder der Sachebene verstehen will. sIch
habe dich heute fiinf Mal angerufen«, das sind
tiickische Worte, weil der Empfinger so viel
daraus horen kann: die Enttdauschung darii-
ber, niemanden erreicht zu haben, oder die
Aufforderung »Ich versuche immer, dich zu
erreichen, meld dich doch auch malls, aber
auch den Vorwurf »Wo treibst du dich blof
immer herum?«. Oder er hort einfach nur die
Nettigkeit heraus: »Du bist mir wichtigle
Moglicherweise hat der Anrufer auch gar
nichts Besonderes gemeint und wollte nur
den Sachverhalt - fiinf Anrufe - darlegen.

Verbotene Worte: »Immer.
Wieder. Nie. Dauernd.«

Psychologen raten, dass man immer nachfragt,
wie eine Botschaft gemeint ist. »Ich habe das
jetzt so und so verstanden, hast du es auch so
gemeint?« Ein Krampf!

Wenn man dariiber nachdenkt, ist es doch
ganz einfach. In der Freundschaft, in der Liebe
sollten wir davon ausgehen, dass der eine dem
anderen nichts Boses will, nicht absichtlich
verletzen mochte. Man muss ja nicht immer
miteinander einverstanden sein. Aber wenn
die Missverstindnisse zu viel werden, Bediirf-
nisse regelmdRig nicht anerkannt werden,
dann muss man tiberlegen, warum das so ist.
*Wer dauerhaft nicht mit seinem Gegeniiber
redet, kann entweder nicht oder er will es

nichts, sagt Simone P6hlmann. Und dann wird
es schmerzhaft, weil man vielleicht feststellt,
dass die Zugetanheit, die Liebe fehlen. Und
dann muss man mutig sein, das Bezichungs-
konto abrechnen. Es kommen andere Gesich-
ter, neue Konflikte, aber auch die Chance,
beim nichsten Mal besser zu streiten:

» Kein Streitgesprich sollte linger als eine,
maximal zwei Stunden dauern. In der Aufre-
gung werden Gedanken wirr, Beleidigungen
laut und Verletzungen stechend. Lieber eine
Auszeit nehmen, Durchatmen ist besser als
Durchdrehen.

« Alle paar Wochen einen Grofputz machen.
Probleme 16sen oder ad acta legen. Stindig in
der Vergangenheit, im *Damals-hast-du-aber«
rumzustochern, bringt einen Konflikt nicht
nach vorn.

+ Lieber sIch«-Botschaften senden, als an »Due-
Anklagen feilen. »Ich bin enttduscht, weil ich
mich so auf unseren Weiberabend gefreut
habe« ist besser, als zu schnauzen: »Du hast
versprochen, dass wir heute auf Tour gehen
und hiltst dich jetzt schon wieder nicht
daran.«

= Sitze, in denen die Worte simmer, wieder,
nie und dauernd- stecken, dringen den ande-
ren bloR in die Ecke, und dann geht es ganz
schnell mehr um die eigene Verteidigung als
um die Streitsache,

Christian schiebt ein paar Blatt Papier, voll ge-
schrieben mit Notizen, hin- und her: +Richtig
streiten ist so kompliziert. Damit kann man
sich ein Leben lang beschiftigen.« Er ist kribbe-
lig und will jetzt raus aus dem Seminarraum.
Zum Uben. Ins Leben. In die Praxis. <



Interview

»Entwicklung wird im Streit erreicht«

Wenn er spricht, wird Tacheles geredet: Michel Friedman uber
Streitkultur und Urlaub in den Bergen.

Herr Friedman, warum streiten Sie die
ganze Zeit?

Fiir mich ist Streit Lust und nicht Last. Ein
guter Streit ist allerdings auch sehr vorausset-
zungsreich: Die Meinungen miissen argumen-
tativ sein. Zweite Voraussetzung ist, dass die,
die argumentieren, zwar tiberzeugt sind, aber
nicht absolut davon ausgehen, dass ihre Mei-
nung die Wahrheit ist. Wenn jemand glaubt, er
hat die Wahrheit, dann versucht er, den Streit
zu dominieren. Ein guter Streit setzt die Op-
tion voraus, dass ich mich irren kann. Wenn
Sie dies gelernt haben, sind Sie in der Lage,
cine Streitkultur zu entwickeln.

Sind die Deutschen schlechte Streiter?
Die Deutschen miissen das Autoritire abschiit-
teln. Das Autoritire ist das Gegenstiick zum
Streit. Ich genieRe die jiidische Streitkultur sehr.
In unserer Religion wird Kindern schon in der
Religionsschule beigebracht zu streiten. Ab
drei, vier Jahren gibt es einen Lehrer mit zwei
Kindern, der ihnen eine These aus der Bibel
vortragt. Kind A muss alle Argumente finden
fiir eine These A, Kind B muss das Gegenteil
entwickeln. Am nichsten Tag tauschen sie.
Dadurch lernen sie, sich in den anderen hin-
einzuversetzen.

Erinnern Sie sich noch an lhren ersten
Streit?

Ich habe meine Eltern zu Tode genervt, weil
ich mich in alles eingemischt habe. Und das
Geschenk, das sie mir machten, war, dass sie
nicht sagten: »Du hast keine Ahnung.« Son-
dern dass sie auf alles eingingen. Je ofter wir

das machten, desto selbstbewusster wurde ich.
Ich hatte keine Angst mehr vor den Erwach-

senen, und als ich erwachsen wurde, hatte ich
keine Angst vor den Autoritdten.
Sind Sie ofter als Gewinner oder als Ver-
lierer aus einem Streit hinausgegangen?
Man gewinnt nicht. Es geht nicht darum, auf-
zustehen und zu sagen: »Hey, cool, 1 did it.«
Es geht darum, dass wir uns befruchten im
Streit. Dass ich nach Hause gehe und mir die
Frage stelle »Warum habe ich darauf noch
keine Antwort?« — und eine entwickle.
Am Ende eines Streits steht oft ein
Kompromiss.
Das stimmt nicht. Zumindest konnte ich einen
Streit nicht gutheifen, an dessen Ende ledig-
lich ein fauler Kompromiss steht. Ich gehore
nicht zur Konsensgesellschaft. Ich gehe davon
aus, dass dic Entwicklung der Menschen im
Dissens erreicht wird, im Streit.
Wenn Sie mit lhrer Frau in den Urlaub
wollen, und angenommen, den einen
zieht es in die Berge, die andere ans
Meer. Da muss doch ein Kompromiss
gefunden werden. Eine Woche Meer,
eine Woche Berge.
Das wiirde ich als geistig-emotionalen Fehl-
schlag empfinden. Wenn dies der Kompromiss
wire, hitten sich beide eine Woche ihres Le-
bens geklaut. Man muss einen dritten Weg
finden, wie beide zwei Wochen Spaf haben
kénnen. Ein Paar muss sich immer anstrengen,
sich Gedanken machen: sJetzt hast du e¢inen
anderen Menschen, gibt es etwas, das den
Berg ersetzt, ja steigern kann?e Wenn beide
dann etwas Neues entwickeln, dann ist das
eine Entwicklung. So stelle ich mir das vor.
INTERVIEW: EVA LEHNEN, INGO MOCEK

MICHEL FRIEDMAN wurde im Februar 1956 in
Paris geboren und wuchs in Frankfurt/Main
auf. Seit 1993 arbeitet der Jurist als Fernseh-
moderator. Als Vizeprasident des Zentralrats
der Juden trat Friedmann im letzten Jahr zu-
ruck. Aktuell moderiert er alle zwei Wochen
um 21.45 Uhr »Ilm Zweifel fur ..
Talk« auf 13th Street. Seit Juli diesen Jahres
ist Friedman mit Barbel Schafer verheiratet,

Friedmans

Parchenprobleme

Tonia: »Wir geraten wegen Kleinigkeiten
aneinander. Meistens zettel ich den Streit
an.« Flo: »Tonia mit ihnrem sudeuropaischen
Temperament - ich versuche dann, ruhig
zu bleiben.« Tonia: »Mich nervt, dass Flo
uberall seinen Kram liegen lasst und nicht
merkt, wenn mal der Mull runtergebracht
oder die Spulmaschine ausgeraumt wer-
den muss.« Flo: »lch find es nicht schlimm,
wenn hier und da was rumliegt, Das macht
es doch gemutlich.« Tonia: »Es muss ja
nicht UbermaBig ordentlich sein, aber es
kann doch wohl jeder seine Klamotten
beiseite raumenl« Flo: nDeswegen haben
wir die Hausarbeit ja aufgeteilt. Ich koche,
Tonia wascht und raumt auf.« Tonia: »Das
klappt echt ganz gut jetzt.« Flo: »Viel
schlimmer ist, wenn Tonia morgens in aller
Herrgottsfruhe ihre italienischen Ramazotti-
Schnulzen aufdreht. Auf nuchternen Magen,
das geht gar nichtl«
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Warum hast du schon mal Tassen zertrum-
mert oder beschlossen, nie wieder mit
deiner besten Freundin zu reden?
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